طراحي سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت(ABC)  براي محاسبه بهاي تمام شده آموزش دانشجويان گروه پزشکی (مطالعه موردي:  دانشگاههای  علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد)
فصل اول
كليات تحقيق
     1-1-مقدمه  
با توجه به اهميت دسترسی به اطلاعات صحيح در تصميم گيرهای مديران و توسعه تكنولوژيهاي پيشرفته در ابعاد مختلف توام با افزايش پيچيدگي و تنوع فعاليتها، درك اين تغييرات و سنجش تاثيرات آن بر هزينه هاي سازماني اهميت زيادي دارد. اهميت اين امر براي واحدهاي خدماتي و خصوصا آموزشي با توجه به اينكه درجه تنوع و تغييرات در آنها، نسبت به فعاليتهاي توليدي بيشتر است، مضاعف مي باشد. بديهي است كه شناخت اين فعاليتها و سنجش تاثيرات آن بر بهای تمام شده خدمات، مستلزم طراحي يك سيستم مناسب و کارآ هزينه يابي است تا قادر به شناخت تنوع وپيچيدگي فعاليتها و در نظر گرفتن آن بر هزينه هاي ارائه خدمات باشد. در بخش آموزش عالی کشور و خصوصا دانشگاههای علوم پزشکی تا بحال هيچگونه اقدامات عملی و يا حتی مطالعات نظری در رابطه با شناسايي هزينه ها و محاسبه بهای تمام شده خدمات فعاليتهای آموزشی، انجام نشده است و با توجه به اهميتی که اطلاعات مالی و بهای تمام شده بر تصميم گيري های مديريت از ابعاد مختلف خواهد داشت، لزوم مطالعه و ارائه روشهای عملی و کاربردی در اين زمينه بسيار ضروری می باشد. در اين بخش عليرغم ساير بخشهای اقتصادی مانند بخش صنعت و يا بعضی از بخشهای خدماتي حتی از سيستمهای سنتی جهت هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده استفاده نگرديده است. بنابراين لزوم مطالعه و بررسی سيستمهای مختلف در اين زمينه و استفاده از سيستمهاي نوين هزينه يابي كه در سطح دنيا معمول  مي باشد، بعنوان يك ضرورت اساسي مطرح است و بايد به آن توجه ويژه ای گردد. يكي از سيستمهاي نوين هزينه يابي كه كاربردهاي گوناگون آن در فعاليتهاي خدماتي و بخش آموزش روز به روز در حال گسترش است، سيستم “هزينه يابي برمبنا ي فعاليت“  يا اصطلاحا سيستم ABC"1 است. اين سيستم با بكارگيري روشهاي مناسب، اثرات حاصل از تغييرات فعاليتها، پيچيدگي، تنوع و ويژگيهاي خاص هر فعاليت را در محاسبه هزينه ها بهای تمام شده آن منظور مي كند. يكي از ويژگيهاي اين سيستم كه آن را از ساير سيستم ها متمايزمي كند، توانايي شناسايي دقيق هزينه ها و ارائه اطلاعات غير مالي جهت بهبود عملكرد وافزايش كارآيي فعاليتها مي باشد و تا حد ممكن با بكارگيري روشهاي مناسب اين اثرات را بطور كمّي جذب محاسبه بهاي تمام  شده خدمات و محصولات مي كند. با توجه به اينکه عمده عناصر و منابع مورد استفاده در بخش آموزش، فعاليتهای نيروی انسانی می باشد، استفاده از اين سيستم بدليل قابليتها و تواناييهای آن بسيار مفيد می باشد. 
1-2-بيان مسأله

 1-2-1- تعريف مشكل  

با توجه به ماهيت خدمات و خروجيهای بخش آموزش و غير قابل ملموس بودن فعاليتهای آن نسبت به ساير بخشها، اهميت هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات در اين بخش تابحال چندان مورد توجه قرار نگرفته است. در کشور ما نيز با توجه به غير انتفاعی بودن خدمات اين بخش و حاکم بودن سيستم دولتی در بخش آموزش، استفاده از روشهاي هزينه يابي و بهای تمام شده براي آگاهي از چگونگي و نحوه عملكرد دانشگاهها به عنوان يك موضوع مهم تلقي نگرديده است، حتي چارچوب سيستم حسابداري اين بخش نيز اطلاعات کافی و مناسب را برای مديران از ابعاد مختلف فراهم نمی کند، بلكه اين سيستم صرفاً نشان دهنده مصرف منابع مالی بر اساس رديفهای بودجه ای است که بايد در برنامه تخصيص داده شده، هزينه گردد. 
مونين(Moonen,1997) که در زمينه اثر بخشی سيستمهای هزينه يابی در بخش آموزش عالی تحقيقات وسيعی را انجام داده است براي علت عدم كارآيي اطلاعات تهيه شده توسط سيستمهای هزينه يابی در بخش آموزش عالي، چند دليل  عمده را مطرح مي سازد. که عبارت است از: 

1-عدم دسترسي به يك سيستم مناسب براي جمع آوري و شناسايي هزينه های ايجاد شده در سازمان. وی معتقد است که سيستمهاي مالي و حسابداري خيلي از موسسات بر اساس روش "حسابداري دوطرفه" بنا شده است که با توجه به بودجه ساليانه تخصيص داده شده، صرفا منابع مالي خود را هزينه مي كنند، بنابراين اين سيستمها قادر نيستد اطلاعات مورد نياز سيستم بهاي تمام شده را به نحو مناسبي فراهم كنند.

2-دليل ديگري كه در اين زمينه وجود دارد عبارت است از: عدم توافق و تشريك مساعي در بين محققان در رابطه با اينكه كدام يك از هزينه ها بايد در حسابهاي مالي و حسابداري بخش دولتی ثبت گردند. علاوه بر اين بي ثباتي روشهای مختلف حسابداری، اصل افشاء اطلاعات و محرمانه بودن برخي از اطلاعات هزينه اي از عمده مشكلاتي است كه در اين زمينه مطرح مي باشد. موانع و مشكلات فرهنگي نيز يكي از عوامل عمده ای است كه باعث مي گردد اطلاعات مورد نياز سيستمهاي هزينه يابي و محاسبه بهاي تمام شده به نحو مناسبی در دسترس مديران قرار نگيرد. 

1-2-2-اهميت مشكل

امروزه با توجه به نقش اطلاعات صحيح در تصميم گيري ها و خصوصا اطلاعات مالی و هزينه ای، لزوم طراحي و بکارگيری يك سيستم هزينه يابي كه قادر به شناسايي و کشف هزينه ها و محاسبه صحيح بهاي تمام شده خدمات باشد، از جهات متعددي داراي جايگاه خاصي است، بطوريكه روز بروز بر اهميت آن افزوده مي گردد. در بخش آموزش و نظام دانشگاهی و خصوصا بخش آموزش پزشکی  بدليل اينکه نسبت به ساير بخشها در اين زمينه مطالعات و اقدامات عملی مناسب انجام نشده است، توجه به اين موضوع بسيار مهم و اساسی می باشد. اين مسأله در سطح دنيا و خصوصا کشورهايي که بخش آموزش خصوصی در آن فعال می باشد، بدليل وجود رقابت بالا در ارائه خدمات بهتر و كسب متقاضيان بيشتر توام با هزينه های پايين تر، نمود بيشتري پيدا مي كند. در كشور ما نيز بدليل اينكه در چند سال اخير بر اهميت بکارگيری اطلاعات صحيح در تصميم گيري ها و لزوم شفاف سازی هزينه ها و منابع درآمدی بخشهای مختلف تاکيد گرديده است، توجه به اين مسئله اهميت زيادي دارد. بطوريكه در برنامه سوم توسعه نيز بر اين موضوع تاکيد زيادی شده است. از طرف ديگر با استفاده و بکارگيری روشهای نوين هزينه يابی و خصوصا سيستم پيشنهادی، اطلاعاتی فراهم  می گردد که به واسطه آن می توان مديريت علمی و برنامه ريزی منابع در دسترس و استفاده بهينه از منابع سازمانی را در سطح جامعه گسترش داد. 
 در حال حاضر جهت شناسايي هزينه ها و بهای تمام شده خدمات در بخش آموزش از سيستمها و روشهای متعددی استفاده می گردد. اما با توجه به ماهيت فعاليتهای آموزشی و پيچيدگی حجم فعاليتها و امکانات مورد نياز برای انجام آن، لزوم استفاده از سيستمهای نوين، ضروری می باشد. بنابراين استفاده و بكارگيري سيستم مناسبی كه علاوه بر رفع و پوشش نواقص ساير سيستمهای هزينه يابی، زمينه هاي تصميمگيري مناسبي را براي مديران و استفاده كنندگان از اطلاعات قيمت تمام شده و هزينه يابي در بخش آموزش را فراهم كند، امري اجتناب ناپذير بوده و بايد به آن توجه خاصی مبذول گردد[1]. 
1-2-3-نحوه برخورد با مشكل

يكي از مشكلات اساسي موجود بيشتر سازمانهاي دولتي و خصوصي كشور، شيوة بكارگيري و استفاده از روشهاي هزينه يابي و اطمينان از بكارگيري اين روشها در تهيه و فراهم نمودن اطلاعات مناسب درتصميم گيري ها مي باشد. اهميت اين مشكل زماني بيشتر مي گردد كه قوانين موجود در كشور، خصوصاً قوانين مالياتي و حسابرسي همواره نتوانسته است همگام با سيستمهاي نوين هزينه يابي رشد و توسعه پيدا كنند. علاوه بر اين، ضعف دانش نظري و تئوري روشهاي نوين هزينه يابي نيز در بين مديران مؤسسات دولتي و خصوصي نيز به عنوان يك كمبود اساسي، مشهود مي باشد. اين مشكل در بين مؤسسات خدماتي بدليل اينكه بيشتر عناصر تشكيل دهنده آن، فعاليتهاي نيروي انساني است و خروجي آن تا حد زيادي قابل مشاهده نمي باشد، بيشتر وجود دارد. در مورد بخش آموزش و نظام آموزشی کشور كه هدف اصلي از ايجاد آن، ارائه خدمات و فراهم نمودن تسهيلات آموزشی برای متقاضيان جامعه مي باشد، اين مشکل نمود بيشتری پيدا می کند. بنابراين سيستمهاي هزينه يابي بايد طوري طراحي شوند تا ضمن دستيابي به اهداف اصلي ايجاد آنها، دسترسی به اطلاعات مناسب را برای تصميم گيري های مديريتی فراهم سازند. بنابراين براي برخورد با نارسايي هاي موجود از دو جنبه مي توان عمل نمود، بخشي از اين نارساييها مربوط به ضعف مباني تئوري و نظري سيستم هاي نوين هزينه يابي در بخش آموزش كشور مي باشد كه اين مسأله از طريق هم انديشي صاحبنظران علمي و دانشگاهي با مطالعه و تحقيق قابل حل مي باشد و بخشي ديگر از مشكلات، مربوط به كمبود و ضعف قوانين و مقررات موجود است كه آن نيز از راه حلهاي قانوني قابل حل و رفع مي باشد. البته در اجرا و پياده سازي سيستم هاي نوين علاوه بر دانش نظري بالا، وجود نيروهاي آموزش ديده و فرهنگ سازي مناسب براي اجراي سيستمهاي جديد نيز لازم و ضروري است كه اين موضوع نيز از طريق آموزش قابل انجام است. علاوه بر اين با توجه به اينکه سيستم حسابداری دانشگاهها نيز بر اساس روش حسابداری دولتی وضع شده است، طبقه بندی هزينه ها در آن تا حدودی با عمليات هزينه يابی و گروه بندی هزينه ها برای محاسبه بهای تمام شده خدمات و خصوصا سيستم پيشنهادی متفاوت می باشد که اين موضوع نيز با مراجعه به اطلاعات و عمليات تفصيلی حسابهای مالی در طول دوره مورد نظر قابل حل خواهد بود[3,4].
1-2-4-عوارض ناشي از تداوم مشكل

با توجه به اينکه استفاده کنندگان اطلاعات سيستم بهای تمام شده خدمات و هزينه يابي متفاوت می باشند، بنابراين نواقص سيستم موجود از ابعاد مختلف می تواند بر تصميم گيري های اين گروهها موثر باشد که تداوم آن باعث ايجاد مشکلات جدی برای اين بخش خواهد شد. از طرفی ديگر رشد روز افزون رقابت در كليه فعاليتهاي خدماتي و توليدي، لزوم بكارگيري و استفاده از روشهـاي نوين هزينه يابي براي شناخت هزينه ها و تعيين دقيق بهای تمام شده خروجيهای بخش آموزش ضروري است. با توجه به اينکه استفاده کنندگان اطلاعات سيستم بهای تمام شده در بخش آموزش متفاوت می باشند، بنابراين نواقص سيستم موجود از ابعاد مختلف می تواند بر     تصميم گيري های اين گروهها موثر باشد که تداوم آن باعث ايجاد مشکلات جدی برای اين بخش خواهد شد. به عنوان مثال از آنجا كه دولت، بخش خصوصي و مديران بخش آموزش براي تصميم گيري و اداره كردن فعاليتهاي نظام آموزشي بايد به نحوي به اطلاعات دقيق هزينه يابی و بهای تمام شده خدمات آموزشي دسترسي داشته باشند، عدم اطلاعات صحيح كه ناشي از نواقص و اشکالات سيستمهاي هزينه يابی مي باشد، تأثير زيادي بر تصميم گيري هاي آنان دارد و بعضاً در خيلي از موارد، تصميم گيري ها با مشكل مواجه مي شود. اين مسأله به نحوي نيز مانع از تصميم گيري هاي اصولي دولت و بخش خصوصي در زمينه سرمايه گذاريهاي جديد در اين بخش گرديده است، از اينرو ادامه اين روند نيز به صلاح سيستم آموزشي كشور نبوده و بايد تغييرات اساسي درآن ايجاد گردد. از طرفي ديگر اگر بخش آموزش کشورعلاقمند به برنامه ريزی علمی جهت اداره کردن بهينه فعاليتهای آموزشی باشد، دسترسی به اطلاعات صحيح و واقعی از هزينه ها و چگونگی طبقه بندی آن امری ضروری است در حاليکه سيستم موجود به هيچ وجه جوابگوی تهيه و دسترسی به اين اطلاعات نمي باشد. بنابراين ارائه يک سيستم    هزينه يابي و محاسبه بهای تمام شده بسيارضروري بوده و بايد اقدامات لازم در اين زمينه صورت گيرد.
با توجه به استفاده كنندگان اطلاعات سيستم هزينه يابي موجود، از آنجا كه مديران وتصميم گيرندگان نظام آموزشی و دانشگاهی، دولت و بخش خصوصي براي تصميم گيري و اداره كردن فعاليتهايی که در اين سيستم انجام می گردد بايد به نحوي به اطلاعات موثق ودقيق دسترسي داشته باشند، عدم اطلاعات صحيح كه ناشي از بكارگيري سيستم هاي نامناسب مي باشد، تأثير زيادي بر تصميم گيري هاي آنان دارد و بعضاً در خيلي از موارد، تصميم گيري ها با مشكل مواجه مي شود كه اين مسأله تا بحال در بخش آموزش کشور بطور کامل مشهود بوده است بطوريکه در حال حاضر در تمامی  دانشگاههای کشور(دانشگاههای دولتی، علوم پزشکی، دانشگاههای غير انتفاعی و...) اصولا هيچگونه سيستم هزينه يابی و طبقه بندی هزينه ها جهت محاسبه بهای تمام شده خدمات وجود ندارد. اين مسأله از ابعاد مختلف نيز مانع از تصميم گيري هاي اصولي دولت و بخش خصوصي در زمينه سرمايه گذاريهاي جديد در اين بخش گرديده است. 
1-2-5-معرفي راه حلها و عوامل مؤثر

امروزه با توجه به گسترش تکنولوژی اطلاعات و شبکه های ارتباطی در جنبه های مختلف و نقش آن در فراهم  نمودن اطلاعات تصميم گيری مديران، اين امکان ايجاد گرديده است تا با بکارگيری روشهای علمی و نظری در عمل بتوان اطلاعات مورد نياز را در زمان مناسب فراهم کرد. در زمينه روشهای هزينه يابی و        طبقه بندی هزينه ها با توجه به گسترش نرم افزارهای کامپيوتری براحتی می توان گزارشهای مالی و حسابداری را در مقاطع زمانی مورد نظر فراهم نمود و يا با مراجعه به حسابهای معين و تفضيلی اقلام تشکيل دهنده هر کدام از حسابهای مالی را به تفکيک ملاحظه کرد. در زمينه روشــهاي هزينه يابي و محاسبه بهای تمام شده در بخشهای توليدی و خدماتی تابحال روشهای متعددی مطرح و بکار گرفته شده است كه "سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت" يكي از اين روشها مي باشد. اين سيستم اين قابليت را دارد تا علاوه بر طبقه بندی هزينه ها و تعيين قيمت تمام شده خدمات، اطلاعات جانبي را براي بهبود عمليات و فعاليتها در اختيار مديريت و تصميم گيرندگان قرار دهد و زمينه ايجاد مديريت بر مبناي فعاليت 
(ABM) را فراهم سازد. 
اما با توجه به الزامات سيستم بهای تمام شده و نوع اطلاعات در سيستم دانشگاهی موجود و خصوصا بخش آموزش پزشکی، اشکالات و نارساييهای عمده ای ملاحظه می گردد که اين نواقص دستيابی به يک سيستم مطلوب را با مشکل مواجه  می سازد. از جمله اينکه با توجه به ماهيت سيستم حسابداری مالی که در حال حاضر در دانشگاهها و مراکز آموزشی کشور استفاده می گردد، اين سيستم در فراهم کردن و تهيه اطلاعات قيمت تمام شده و طبقه بندی هزينه ها از سيستم حسابداری مالی و دولتی برای سيستم محاسبه بهای تمام شده و خصوصا سيستمABC تناسب چندانی نخواهد داشت، برای اين منظور می بايست راهكارهاي مؤثري ارائه گردد تا بتوان به اهدف مطلوب دست يافت. علاوه بر ضعف و اشکالات سيستم حسابداری مالی، در بيشتر دانشگاهها سيستم نگهداري اموال وتجهيزات تعبيه و بکار گرفته نشده است تا علاوه بر ثبت و نگهداري اموال، هزينه هاي استهلاك را در محاسبه بهاي تمام شده منظور نمايد. علاوه بر اين در بخش آموزش عالی و نظام دانشگاهی سيستمهای اطلاعاتي مديريت 
 (MIS) جايگاه و مفهوم مناسبی ندارند که اين موضوع خود باعث عدم دسترسی به اطلاعات مورد نياز از ابعاد مختلف می گردد. سيستمهاي انبار داري و كنترل اقلام موجود در انبار نيز داراي نواقص زيادی چه از لحاظ سيستمي و چه از لحاظ محاسبه هزينه ها مي باشد. بطوريکه اين سيستم در بيشتر دانشگاهها بصورت سيستم دستی وجود دارد و يا در صورت استفاده از سيستمهای کامپيوتری، هزينه ها و اقلام صادره از انبار را بر مبنای مراکز فعاليت تفکيک و طبقه بندی نمی کند. سيستمهای محاسبه حقوق و خدمات منابع انسانی نيز در بيشتر دانشگاهها چندان مناسب نمی باشد و يا اينکه اطلاعات کافی و مناسب را برای سيستمهای هزينه يابی فراهم     نمی کنند. با توجه به مشكلات ذكر شده اين امكان در سيستم پيشنهادي وجود دارد تا با بكارگيري آن، زمينه را براي رفع نقايص، ايجاد و گسترش سيستمهای جانبی بهای تمام شده فراهم نمود و با در نظر داشتن ديدگاه سيستمي و ارتباط اين زير سيستم ها با يكديگر بتوان به اهداف مورد نظر دست يافت.
1-2-6-تناقضات موجود در رابطه با  طراحي سيستم پيشنهادي

دستيابي به يك سيستم جامع ومناسب هزينه يابي در هر سازماني مستلزم همكاري و ارتباط متقابل بين چندين زير سيستم مي باشد، بطوريكه اين زير سيستمها با داشتن ارتباطي منطقي بتوانند، هدف نهايي سيستم اصلي را برآورد سازند. طراحي سيستم هزينه يابي در نظام دانشگاهی و بخش آموزش نيز به نحوي مستلزم همكاري وهماهنگي بين بخشهاي موجود مي باشد تا با داشتن يكسري روابط منطقي و نظام مند بتوانند هدف اصلي را برآورد سازند. با توجه به مشاهدات و اطلاعات جمع آوري شده در محل اجرا سيستم، تناقضاتي وجود دارد كه در صورت عدم رفع مي تواند باعث كاهش كارآيي سيستم پيشنهادي گردد. براي طراحي سيستم مناسب و انتظارعملكرد مطلوب از آن با توجه به مطالعه موردي انتخاب شده، مي بايست اين تناقضات تا حد امکان رفع شود. به عنوان مثال سيستم استهلاك اموال و تجهيزات بايد با توجه به اصول و مباني سيستم حسابداري قيمت تمام شده و محاسبه هزينه هاي استهلاك وضع گردد تا بر اين اساس هزينة استهلاك اموال و تجهيزات در سيستم بهاي تمام شده خدمات منظور گردد. اما در حال حاضر اين مسأله رعايت   نمي گردد و هزينه هايي كه بابت خريد اموال و تجهيزات پرداخت مي شود به عنوان هزينه هاي همان دوره محسوب مي گردد و حتي برخي از اموال و تجهيزات موجود در دانشگاهها از جمله آزمايشگاهها، تجهيزات کتابخانه و... نيز داراي قيمت اوليه نمي باشد و سيستم حسابداري موجود صرفاً براي ثبت اموال است، علاوه بر اين، هزينه تعميرات اساسي اموال كه بايد به بهاي تمام شده تجهيزات و اموال افزوده گردد جزء هزينه جاري تلقي مي گردد و در صورتحسابهای همان دوره نشان داده مي شود. اين مســأله از طرفي باعث مي گردد تا هزينه ها در يك دوره بسيار زياد نشان داده شود(دوره اي كه اموال و تجهيزات تعمير و نگهداری شده اند) و در دورة بعد اصلاً هيچ هزينه اي محاسبه نگردد، اين موضوع به نحو چشمگيري بر چگونگی محاسبه و صحت بهای تمام شده مؤثر مي باشد. مشكل عمدة ديگري كه در اين زمينه وجود دارد خريد تجهيزات مورد استفاده در نظام آموزش دانشگاهی کشور بر اساس قيمت دولتي است. از آنجا كه بر اساس يكي از اصول اوليه حسابداري كه اصل واقعيت مي باشد، اموال و تجهيزات خريداري شده بايد بر اساس قيمت واقعي خريد و ثبت گردد. ولي در سيستم موجود با توجه به اينكه بيشتر تجهيزات و اموالي كه خريداري شده است  توسط بخش دولتي داراي هزينه زيادي مي باشد تفاوت اين دو هزينه در محاسبه ارائه خدمات نشان داده نمي شود. چون اصول حسابداري موجود بر اساس اصل تاريخي خريد اموال و تجهيزات وضع شده است. از طرفي مشكل ديگري كه در كشور ما وجود دارد اين است كه با گذشت زمان و افزوده شدن عمر دستگاهها و تجهيزات بجاي اينكه بهاي تمام شده آن كاهش يابد، قيمت دستگاه و تجهيزات افزايش داشته و باعث ايجاد تناقضاتي در قيمت گذاريهاي خدمات ارائه شده مي گردد.  
1-2-7-فوايد ناشي از اجرا و بكارگيري سيستم پيشنهادي
با توجه به اينكه در دانشگاهها و آموزش گروه پزشکی هيچگونه عمليات هزينه يابی، طبقه بندی هزينه ها و محاسبه بهای تمام شده بر حسب خروجيهای اين بخش انجام نمی شود، بنابراين ارائه سيستمي كه بتواند اين خواسته ها را برآورده كند، بسيار مفيد و اساسي تلقي مي گردد. فوايد ناشي از اجراي سيستم پيشنهادي، با توجه به استفاده كنندگان اطلاعات سيستم هزينه يابي (مديران و تصميم گيرندگان سيستم آموزشی، دولت و بخش خصوصي) متفاوت مي باشد. بطور كلي مهمترين فوايد ناشي از اجراي سيستم پيشنهادي عبارت است از:
1-اين سيستم می تواند با شناسايي، طبقه بندی و تخصيص دقيق هزينه ها به فعاليتهاي مورد نياز براي انجام فعاليتهای آموزشی و سپس محاسبه صحيح بهاي تمام شده آموزش بر حسب رشته های درسی در هر دانشگاه، اطلاعات مهمی را برای تصميم گيرندگان نظام آموزش عالی و ساير استفاده کنندگان آن از ابعاد مختلف فراهم کند.
2-با توجه به اينکه در روش پيشنهادی بهای تمام شده رشته های مختلف گروه پزشکی در سه تيپ مختلف دانشگاهی(دانشگاه علوم پزشکی شيراز، دانشگاه علوم پزشکی فسا و دانشگاه علوم پزشکی يزد) با يکديگر مقايسه می گردند، اين مقايسه اطلاعات مفيد و قابل توجهی را در اختيار تصميم گيرندگان بخش آموزش و بودجه وزارت بهداشت قرار می دهد تا بر اين اساس علتهای واقعی افزايش بهای تمام شده در اين دانشگاهها بررسی شده و نسبت به اتخاذ روشهای مناسب کاهش هزينه ها تصميم مناسب گرفته شود.

3-اطلاعات سيستم هزينه يابي و محاسبه بهاي تمام شده در بخش آموزش گروه پزشکی با توجه به رشته ها ومقاطع تحصيلی مي تواند به سياستگزاران، مديران و سرمايه گذاران كمك كند تا دريابند كه هزينه های صرف شده در اين بخش در مقايسه با خروجيها و بازده آن در چه حد و اندازه ای می باشد و اينکه سيستم آموزشي گروه پزشکی تا چه اندازه از نظر هزينه ای و بودجه تخصيصي به اهدف تعيين شده، دست يافته است.

4- اطلاعات هزينه يابي و تجزيه و تحليل آنها بر حسب گروههای مختلف آموزش پزشکی مي تواند ابزارهاي مناسبي را براي تصميم گيري هاي مديران اين بخش از ابعاد گوناگون و خصوصا" کنترل هزينه ها" فراهم كند.  

5- با اتكا به نتايج اطلاعات هزينه يابي و بهاي تمام شده مي توان عملكرد آموزش پزشکی را بر حسب گروههای مختلف و مقاطع تحصيلی در سالهاي مختلف و يا حتی در دانشگاههای گوناگون را با يكديگر مقايسه و ارزيابي كرد 
(BM )و نقاط ضعف و قوت را شناسايي نمود.    

6- اطلاعات هزينه يابي مي تواند درنظام "بودجه ريزي و برنامه ريزي" آينده آموزش گروههای مختلف پزشکی بكار گرفته شود و همچنين مبنايي را براي نرخهاي "جذب هزينه ها" در طول دوره، فراهم كند تا بر اين اساس نظام هزينه يابي بتواند بطور واقعي عملكرد مالي آموزش را بر حسب گروهها و مقاطع تحصيلی مختلف نشان دهد.
7- با دسترسي به اطلاعات هزينه يابي و بهاي تمام شده بر حسب گروهها و مقاطع تحصيلي مختلف مي توان آن گروه و مقاطعی که دارای هزينه ها و بهای تمام شده زيادتری مي باشند را تجزيه و تحليل کرد و از اين طريق قسمتها و مراكز فعاليت "پرهزينه و علل ايجاد هزينه ها" را شناسايي و تصميمات مناسب را براي كاهش اين هزينه ها اتخاذ نمود. 

8-سيستم هزينه يابی می تواند اطلاعات جانبي براي تصميم گيرندگان و مديران بخش آموزش گروه پزشکی، از جمله استاندارد نمودن فعاليتها، آناليز فعاليتها، شناسايي فعاليتهاي داراي ارزش افزوده و بدون ارزش افزوده، تعيين زمان انجام فعاليتها، تعيين مواد ولوازم مصرفي براي انجام هر فعاليت، ابزار وتجهيزات مورد نياز براي انجام فعاليتها را فراهم نمايد.
1-3-سوالات يا فرضيه هاي پژوهش

با توجه به اينكه پژوهش حاضر از نوع تحقيقات كاربردي
 مي باشد، بنابراين مانند ساير روشهاي تحقيق ايجاد فرضيه در اين پژوهش كارآيي چنداني نخواهد داشت، اما بطوركلي در رابطه با طراحي و ارائه سيستم پيشنهادي فرضيات زير را مي توان مطرح نمود:
فرضيه اول

در بخش آموزش گروه پزشکی به عنوان يکی از بخشهای مهم نظام آموزشی کشور تابحال هيچ گونه عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده از خروجيهای اين بخش انجام نشده است و حتی در صورت بکارگيری، بيشتر روشها و سيستمهای موجود ناقص بوده و تا حد زيادي باعث غير واقعي شدن بهای تمام شده خروجيها و عدم شناسايي هزينه ها مي گردد. بنابراين اين سيستم از ابعاد مختلف اطلاعات كافي و مناسب را در اختيار تصميم گيرندگان داخلي و بيروني بخش آموزش گروه پزشکی قرار نمي دهد. لذا ارائه سيستم مناسب هزينه يابی و بهای تمام شده براي رسيدن به اين اهداف ضروري مي باشد.
فرضيه دوم

با توجه به اينکه اجرا و بکارگيری سيستمهای بودجه ريزی و خصوصا بودجه ريزی عملياتی مستلزم دسترسی به اطلاعات صحيح و دقيق سيستم هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات و خروجيهای هر بخش می باشد، بنابراين سيستم موجود هيچگونه اطلاعاتی را برای بودجه ريزی و کنترل بودجه های تخصيص يافته در اختيار مديران بخش آموزش گروه پزشکی قرار نمی دهد و از اين بابت ارائه سيستم مناسب در اين زمينه مهم و ضروری می باشد.

فرضيه سوم

با توجه به اينکه ايجاد زمينه مشارکت بخش خصوصی در رابطه با سرمايه گذاری در امر آموزش گروههای مختلف پزشکی مستلزم دسترسی به اطلاعات دقيق و صحيح هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات       می باشد، بنابراين در وضعيت موجود اطلاعات هزينه ای اين بخش و خصوصا اطلاعات بهای تمام شده خدمات در آن، شفاف و واضح نمی باشد و از اين بابت تصميم گيری نسبت به سرمايه گذاری در اين بخش همراه با ترديد می باشد بنابراين ارائه روش و سيستم مناسب برای دستيابی به اين هدف ضروری خواهد بود.

فرضيه چهارم 
سيستم بهای تمام شده و هزينه يابي موجود اطلاعـــــات لازم را براي ارزيابي عملكرد دانشگاههای مختلف علوم پزشکی بر حسب گروهها و مقاطع تحصيلی مختلف فراهم نمي كند، بنابراين از اين بابت داراي ضعف و مشكل مي باشد و ارائه روشها و سيستمهای مناسب در اين زمينه ضروری می باشد.
فرضيه پنجم

سيستم هزينه يابي موجود هيچ گونه اطلاعاتي را در مورد منابع و ظرفيتهاي مورد استفاده در امر آموزش و همچنين ظرفيتهای بلااستفاده در سيستم دانشگاهی را در اختيار تصميم گيرندگان قرار نخواهد داد، بنابراين بر اين اساس نمي توان نسبت به كاهش ظرفيتهاي بلااستفاده تصميم گيری و اقدام لازم را انجام داد.
1-4-اهداف پژوهش

مهمترين اهداف اين پژوهش در دو بعد اصلي قابل طرح مي باشد كه عبارت است از: 1-اهداف كلي كه شامل مفاهيم و مباني نظري سيستم ABC مي باشد و2- اهداف جزئي كه شامل ارائه راه حلها و اقدامات مؤثر با توجه به محل اجراي سيستم پيشنهادي است. از نقطه نظر كلي مهمترين اهداف اين تحقيق عبارتند از:
1-ارائة مفاهيم نظري در مورد معرفي و شناسايي مباني روشهای هزينه يابی خصوصا سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت (ABC) و سازمانهايي كه اين سيستم را براي هزينه يابي و تهيه اطلاعات مورد نياز بكار گرفته اند.

2-ارائة يك الگوي کاربردی و عملی مناسب براي شناسايي و طبقه بندی هزينه ها، محاسبه بهاي تمام شده خروجيها و خدمات ارائه شده در بين دانشگاههای مورد بررسی با توجه به اينكه سيستم پيشنهادي قادر است، بهاي تمام شده خدمات ارائه شده را به نحو صحيحي محاسبه كند.

3-قرار دادن اطلاعات صحيح و بموقع با هزينه مناسب بر اساس سطوح تصميم گيري براي مديران و ساير استفاده كنندگان از اطلاعات نظام آموزشي در بخش آموزش پزشکی کشور با توجه به نتايج مقايسه تطبيقی بين دانشگاههای مورد بررسی.

4-بهبود كيفيت تصميم گيري در حوزه مديريتي و عملياتي و كاهش عدم اطمينان در تصميم گيري ها كه عمدتاً ناشي از ضعف اطلاعاتي سيستم هاي موجود است.

5-فراهم ساختن زمينه و اطلاعات اوليه براي بکارگيری روشهای مختلف بودجه ريزی و خصوصا بودجه ريزی عملياتی.
6-فراهم ساختن زمينه و اطلاعات اوليه براي مقايسه هزينه ها، بهای تمام شده آموزش، هزينه های سرباری، هزينه های مستقيم و غير مستقيم در دانشگاههايي که به عنوان پايلوت در نظر گرفته شده اند.
7-فراهم کردن اطلاعات جانبی جهت شناسايي ظرفيتهاي بلااستفاده
 موجود در گروه آموزش پزشکی با توجه به اطلاعاتي كه توسط سيستم پيشنهادي تهيه مي کند و ارائه اطلاعات مناسب براي كاهش ظرفيتهاي بلااستفاده و استفاده بهينه از منابع سازماني موجود.

علاوه بر اهداف كلي ساير اهداف جزئي اين تحقيق عبارتند از:

1-بررسي و تجزيه و تحليل سيستمهای موجود طبقه بندی هزينه ها و ثبت اطلاعات مالی و حسابداری دانشگاهها در دانشگاههای مورد بررسی و شناسايي نقاط قوت و ضعف آن.

2-ارائه اطلاعات مناسب براي برنامه ريزي در فعاليتهاي آينده دانشگاهها و نظام آموزشی از ابعاد مختلف.
3-فراهم كردن يك مبنا وپايه براي اجراي سيستم بهبود مستمر
 از طريق آناليز اجزا هزينه ای موجود در هر دانشگاه با توجه به نوع رشته جهت کاهش هزينه ها و افزايش عملکرد مناسب.

1-5-تعاريف واژه ها
 با توجه به اينكه واژه‌هاي بكارگرفته شده در ادبيات تحقيق بر حسب موضوع مورد بررسي ممكن است، تفاوتهايي داشته باشد. در اين قسمت اصطلاحات بكار گرفته شده در اين پژوهش معرفی مي گردد.

منابع
: در سيستم ABC منظور از منابع "عناصر اقتصادي" است كه براي انجام فعاليت‌ها توسط انسان و يا ماشين مصرف مي‌شوند. منابع در واقع هزينه انجام فعاليت ها است كه با جريان يافتن در داخل فعاليت‌ها، موجب انجام كارها مي‌شوند.

محركهاي منابع
: محركهاي منابع، موجب ايجاد ارتباط بين منابع مصرف شده و فعاليت‌هاي انجام گرفته با توجه به مبنا هاي تسهيم فعاليتها مي شوند. 

فعاليت
: در سيستم ABC، منظور از فعاليت، يك واحد كار انجام شده در سازمان است كه توسط نيروي انساني، دستگاهها  و يا هردو انجام مي‌شود. فعاليت، عنصر اساسي در سيستم ABC است. چون پس از تخصيص هزينه‌ها از عناصر اقتصادي (منابع) به آنها، اين هزينه‌ها به هدف هزينه‌ (خدمات ارائه شده) تخصيص مي يابد.

محرك فعاليت
: محرك فعاليت نشان دهنده ميزان استفاده هدف هزينه از فعاليت‌ها است. محرك فعاليت با استفاده از مبناهاي مناسب، ميزان فعاليت استفاده شده جهت انجام كارها را به هدف هزينه تخصيص مي‌دهد.

هدف هزينه
: در سيستم ABC هدف هزينه منشاء و دليل اصلي انجام فعاليت‌ها مي‌باشد و باعث به جريان ‌افتادن منابع در چرخه سيستم ABC مي‌شود. هدف هزينه در بخش آموزش می تواند تربيت يک پزشک در دانشکده پزشکی و يا تربيت يک کارشناس راديولوژی باشد.
محرك هزينه
: فاكتورهاي علّي هستند كه تعيين كننده ميزان كار و تلاش مورد نياز و عناصر اقتصادي براي انجام يك فعاليت مي‌باشند. يك فعاليت بسته به نوع آن، ممكن است داراي چند محرك هزينه باشد.

مركز فعاليت
: در سيستم ABC جهت كنترل و طبقه‌بندي فعاليت‌ها، فعاليت‌هاي مرتبط به هم كه داراي هدف هزينه، سطح هزينه و محرك هزينه مشترك باشند در داخل يك مركز فعاليت، كه نشان‌دهنده عملكرد آن فعاليت باشد، طبقه‌بندي مي‌شود. هر مركز فعاليت معمولاً از چند عنصر فعاليت تشكيل مي شود.

عنصر فعاليت
: كوچكترين جزء تشكيل‌دهنده يك فعاليت است كه براي انجام كار توسط نيروي انساني، دستگاه و يا هردو بكار گرفته مي‌شود.

حوزه هزينه
: منظور از حوزه هزينه هزينه‌هاي تشكيل ‌دهنده مراكز فعاليت است. هر حوزه هزينه از تعدادي عناصر هزينه تشكيل شده است.

تجزيه وتحليل  فعاليت
: منظور از تجزيه وتحليل  فعاليت، واكاوي فعاليت‌ها جهت كسب اطلاعات در مورد نوع فعاليت، سطح فعاليت، هدف از انجام فعاليت، چگونگي انجام فعاليت و تأثير آن در هدف هزينه ها مي‌باشد.
ارزيابي عملكرد
: شاخصي است كه نشان‌ دهنده كار انجام شده و نتيجه بدست آمده از يك فعاليت است. اندازه‌گيري عملكرد، معمولاً با توجه به نتيجه‌اي كه از انجام فعاليت حاصل شده است، محاسبه مي شود. بعنوان مثال، بهای تمام شده ارائه يک واحد درسی در يک دانشکده با واحد درسی مشابه در دانشکده ديگر به عنوان معيار سنجش كارآيي خدمات ارائه شده مطرح می باشد. شاخص اندازه‌گيري عملكرد مي‌تواند شاخص مالي(مانند هزينه انجام فعاليت، ميزان منابع مصرف شده) و يا شاخص غيرمالي (مانند زمان انجام خدمات يا ميزان رضايتمندي گيرندگان خدمت ) باشد.

مديريت بر مبناي فعاليت يا 
ABM  : استفاده از ابزارها ومكانيزمهاي لازم براي كنترل و اداره كردن عمليات سازمان ازطريق كنترل فعاليتها هزينه ها.

 بودجه بندي بر مبناي فعاليت يا: 
ABB  بودجه بندي براي تعيين منابع مورد نياز سازماني بر اساس حجم ونوع فعاليتهای مورد نياز برای دستيابی به هدف هزينه و يا خروجيهای تعيين شده برای هر سازمان.  

هزينه يابي
: عبارت است كليه روشها وابزارهايي كه براي كشف و شناسايي  هزينه ها در هر سازماني بكار گرفته مي شود.
 1-6- محدوديتهاي پژوهش

مهمترين محدوديتهاي اين پژوهش در دو بخش اصلي قابل بررسي است كه عبارتند از:1- محدوديت دسترسي و تهيه منابع علمي و نظري در رابطه با موضوع مورد مطالعه و2-محدوديتهاي مربوط به دسترسی به اطلاعات در رابطه با اجرای سيستم پيشنهادي در دانشگاههای مورد بررسی مطالعه.

در مورد تهيه و دسترسي به منابع علمي ازجمله كتاب، مجلات و ساير منابع اطلاعاتي، با توجه به اينكه در زمينه طراحي و بکارگيری سيستمهای هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده در نظام آموزشی و دانشگاههای کشور، تابحال هيچگونه مطالعه کاربردی در کشور صورت نگرفته است، دسترسي به نتايج اين مطالعات و بکارگيری نقاط قوت و جبران نقاط ضعف آنها عملا امكان پذير نبود. بنابراين با بررسی و تحقيق در مورد مطالعات انجام گرفته در ساير کشورها سعی گرديد تا کمبود دسترسی به منابع علمی و نتايج مطالعات تجربی رفع گردد.

در رابطه با بکارگيری سيستم پيشنهادی برای محاسبه بهای تمام شده خدمات آموزشی در دانشگاهها، مشكل عمده اي كه در اين زمينه وجود دارد در رابطه با دسترسی به اطلاعات مورد نياز برای عمليات هزينه يابی و بهای تمام شده است. با توجه به اينکه سيستم حسابداری موجود در نظام آموزشی دانشگاههای علوم پزشکی کشور بر اساس فراهم کردن اطلاعات هزينه يابی برای محاسبه بهای تمام شده خدمات آموزشی وضع نگرديده است و از آنجا که اطلاعات مورد استفاده در محاسبه بهای تمام شده و کنترل هزينه ها اصولا اطلاعات گذشته نگر می باشد، بنابراين در جمع آوری اطلاعات مالی و حسابداری اجرای عملی اين پژوهش ممکن است که با مشکل مواجه گردد. علاوه بر اين در صورت فراهم بودن اطلاعات در سيستم موجود، اين اطلاعات بر حسب مراکز فعاليت و بخشها تفکيک نشده است بنابراين تخصيص دقيق هزينه ها به مراکز فعاليت و نهايتا محاسبه بهای تمام شده خدمات بعضا با مشکل مواجه می گردد. 
عدم امکان جمع آوری و محاسبه هزينه های مربوط به دروس کارآموزی رشته های گروه بهداشت بدليل پراکندگی فعاليتهای کارآموزی اين رشته ها و محدوديتهای زمانی و هزينه ای نيز يکی از محدوديتهای انجام اين تحقيق بود که در اين مطالعه هزينه هايي که برای آموزش اين واحدهای درسی در سطح دانشکده ايجاد می شد در نظر گرفته شد، اما بدلايل ذکر شده شناسايي هزينه های واحدهای کارآموزی که دانشجويان در کارخانه ها و محيط های کاری خارج از دانشکده می گذرانند، امکان پذير نبود.   

  علاوه بر اين بدليل عدم وجود سيستمهای اطلاعاتي مديريت و عدم طبقه بندی هزينه ها و اسناد مالی در برنامه های نرم افزاری کامپيوتری، بيشتر فعاليتهاي مربوط به تهيه اطلاعات براي طراحي سيستم پيشنهادي، بصورت مشاهده مستقيم و با عمليات دستي انجام گرفت که اين مسئله باعث شد تا حجم فعاليتها براي جمع آوری اطلاعات و بکارگيری آن در اجرای سيستم پيشنهادي افزايش يابد.  

1-7-اهميت پژوهش 

طراحي و ارائه يك سيستم هزينه يابي كه قادر به محاسبه صحيح بهاي تمام شده خدمات و فراهم نمودن اطلاعات مناسب برای تصميم گيري های سازمانی باشد، از جهات متعددي داراي جايگاه خاصي است و روز بروز بر اهميت آن افزوده مي گردد. در بخش آموزش علوم پزشکی نيز بدليل نياز به تصميم گيري های متعدد، لزوم بکارگيری سيستمهای نوين در اين زمينه ضروری است. بطوريکه اگر دانشگاههای علوم پزشکی را به عنوان يک سيستم فرض نماييم که خروجی آن تربيت دانش آموختگان رشته های مختلف گروه پزشکی در سطوح و     رده های مختلف تحصيلی باشند، برای اداره کردن اين سيستم و تصميم گيري های متعدد، نياز به استفاده از اطلاعات مالی و هزينه يابی است تا با مقايسه هزينه های انجام شده در اين بخش، نتايج خروجی آن         قيمت گذاری شده و از اين طريق عمليات تصميم گيری و کنترل هزينه ها امکان پذير گردد. 
اهميت سيستم بكارگرفته شده در شناسايي و محاسبه بهای تمام شده خدمات و خروجيهای بخش آموزش به اين دليل است كه اين سيستم مي تواند با دسته بندي واستانداردسازي فعاليتها، اطلاعاتي را تهيه كند كه به واسطة آن بتوان منابع و ظرفيتهاي بلااستفاده موجود در بخش آموزش را شناسايي كرد و با كاهش اين ظرفيتــها و بكارگيري آن در ساير فعاليتها، هزينه ارائه خدمات را كاهش داد. از طرفي سيستم پيشنهادي مي تواند اطلاعاتي را تهيه كند كه به واسطة آن بتوان برنامه ريزي مالي و بودجه بندي عملياتی و برنامه ای (BFP)
، را به نحوي مناسب و بهينه اي انجام داد.
بنابراين با توجه به موارد فوق، لزوم بكارگيري سيستمهاي نوين هزينه يابی كه قادر به برآورد وسنجش هزينه ها و محاسبه بهای تمام شده خدمات بخش آموزش باشد، امري ضروري است و بايد به آن توجه ويژه اي گردد و ارائه يك روش و سيستم مناسب هزينه يابي به عنوان مهمترين ابزار دستيابي به اين هدف است. که با توجه به خصوصيات مثبـت سيستم پيشنهادی انتظار می رود به اين اهداف دست يابيم.
1-8-خلاصه فصل 

در اين فصل با هدف معرفی کليات موضوع تحقيق، ابتدا با ذکر مقدمه در رابطه با لزوم استفاده و بکارگيری سيستمهای محاسبه بهای تمام شده خدمات، موضوع پژوهش، اهميت آن، تناقضات اجرا و بکارگيری سيستم پيشنهادی و ارائه راه حلهای موثر جهت رفع مشکلات مطرح گرديد. سپس فوايد ناشی از بکارگيری سيستم پيشنهادی ذکر شد. با توجه به انتظارات ناشی از بکارگيری روش مطرح شده، اهداف مورد انتظار بکارگيری و اجرای اين سيستم تشريح گرديد. از آنجا که هر تحقيق بر مبنای فرضيات و سئوالات پيش آمده در رابطه با موضوع پيشنهادی شکل می گيرد، بنابراين فرضيات اين تحقيق مطرح گرديد تا نتايج حاصل از بکارگيری سيستم پيشنهادی در راستای جوابگويي به سئوالات تحقيق باشد. با توجه به اينکه اجرا و بکارگيری هر تحقيق با يکسری محدوديتها و موانع مواجه خواهد گشت بنابراين محدوديتهای احتمالی که اين تحقيق در هنگام اجرا با آن مواجه شد در دو بخش اساسی مطرح گرديد. در نهايت اهميت موضوع مورد مطالعه با توجه به استفاده کنندگان مختلف مطرح شد.
با توجه به موضوع تحقيق معرفی شده و اهميت آن، در فصل بعد با هدف آشنايي با پيشينه موضوع، مطالعات و تحقيقات انجام شده و نتايج حاصل از بکارگيری اين مطالعات در سطح ساير کشورها مطرح  می گردد تا ضمن شناسايي نقاط قوت و ضعف روشها و سيستمهای بکار گرفته شده، از نتايج اين تحقيقات جهت بهتر انجام شدن موضوع پيشنهادی استفاده گردد.  
فصل دوم

چارچوب نظري سيستم پيشنهادي و پيشينه تحقيق

2-1- چارچوب نظري سيستم پيشنهادي

2-1-1-مقدمه

همزمان با رشد و تغييرات سريع تكنولوژي، خصوصا از آغاز دهه هشتاد به بعد سازمانها با چالشها و تحولات زيادي مواجه شدند، بطوريكه اين تغييرات روز به روز شديدتر خواهد شد، در اين ميان درك صحيح اين تحولات و فراهم ساختن زمينه براي استفاده از اين موقعيتها اهميت زيادي دارد. در چنين شرايطي سازمانها بايد با داشتن يك بينش وسيع و اتخاذ استراتژي هاي مناسب، تدابير و مقدمات مورد نياز را جهت استفاده از اين موقعيتها فراهم كنند.يكي از زمينه هاي استفاده از اين موقعيت، شناخت خصوصيات سيستم مورد نياز هر سازمان و بکارگيری روشهای مناسب برای دستيابی به اين اهداف می باشد. سيستمهای هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده بدليل اطلاعات مهمی که در تصميمگيريهای مديريت از ابعاد مختلف فراهم می کنند، دارای جايگاه خاصی می باشند بطوريکه روز بروز بر اهميت آنها افزوده می گردد. سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت يكي از سيستم هاي جديد هزينه يابي است كه مي تواند بصورت جداگانه و يا همراه با ساير سيستم هاي هزينه يابي بكار گرفته شود. يكي از ويژگيهاي مهم ABC كه آن را از سيستمهاي سنتي متمايز مي سازد، تفکيک و گروه بندی هر سازمان بر اساس مراکز فعاليت و شناسايي هزينه ها بر اساس اين مراکز می باشد تا با بکارگيری مبناهای تسهيم هزينه، هزينه های هر مرکز فعاليت را در محاسبه بهای تمام شده منظور نمايد.اين سيستم، در مقايسه با سيستمهاي هزينه يابي سنتي بدليل استفاده از مکانيزمهای موثر در هزينه يابی و بکارگيری مبناهاي تسهيم هزينه متناسب با هر فعاليت، براحتي قادر به محاسبه و سنجش تاثير روشهاي نوين در محاسبه بهاي تمام شده خدمات مي باشد. 
2-1-2-مكانيزم عملكرد  سيستم ABC   

در سيستم هاي هزينه يابي سنتي، عموما" از طريق ايجاد مراكز هزينه، كليه هزينه هاي بخشهای مختلف هر سازمان جمع آوری شده و بر حجم خدمات ارائه شده تقسيم مي گردد تا از اين طريق بهاي تمام شده خدمات، تعيين شود. در اين سيستمها معمولا هيچگونه ارتباط منطقی و علت و معلولی بين فعاليتهاي لازم جهت براي خدمات ارائه شده و ميزان استفاده از منابع وجود ندارد. در نتيجه بهاي تمام شده خدمات منعكس كننده فعاليت ها و ارزشهاي منابع بكار گرفته شده نمي باشد. اما  سيستم ABC اين مشكل را بوسيله مرتبط كردن هزينه هاي سازماني با هزينه هاي فعاليتهاي عملياتي مرتفع مي سازد. برای اين منظور اين سيستم 4مکانيزم عمده و اساسی را در نظر می گيرد.

از نظر عملي، سيستم ABC روابط علّي بين ايجاد هزينه ها و فعاليتهاي لازم جهت ارائه خدماتي كه براي سازمان ارزش اقتصادي ايجاد مي كنند را مشخص مي سازد. اين سيستم از اين باور سرچشمه مي گيرد كه خدمات، فعاليتها را مصرف مي كنند و فعاليتها منابع را. در اين روش ابتدا هزينه ها به فعاليتها تخصيص مي يابد و سپس هزينه هاي تخصيص يافته به فعاليتها، بر مبناي استفاده هر يك از خدمات از فعاليتها، به آنها تخصيص داده مي شود (شكل شماره2- 1). در واقع هزينه يابي بر مبناي فعاليت شيوه اي است كه بر اساس آن، هزينه خدمات و يا محصولات به عنوان جمع هزينه فعاليتهايي كه به خاطر ارائه آنها انجام مي شود، بدست مي آيد. 





شكل  شماره(2-1 ) مكانيزم اجرائي  سيستم ABC   

منبع: (Turny,P”Activity Based Costing”Kogan Page,1997 )

از نظر فرآيندي در سيستم ABC، طرحريزي هزينه ها با تاكيد بر فرآيند مستمر بهسازي است. در اين روش بر شناسايي فعاليتهاي داراي ارزش افزوده و فعاليتهاي بدون ارزش تاكيد مي شود و براي حذف فعاليتهاي بدون ارزش افزوده تلاش مي شود. به بيان ديگر روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت را مي توان براي شناسايي و حذف فعاليتهايي بكار برد كه باعث افزايش هزينه ها مي شوند، بدون آنكه ارزش افزوده اي را برای دريافت كنندگان خدمات ايجاد كنند. هزينه هاي بدون ارزش افزوده، هزينه آن گروه از فعاليتهايي است كه مي توان آنها را حذف كرد بطوريكه كاهشي در كيفيت خدمت، عملكرد و يا ارزش آنها رخ ندهد. با بكارگيري اين ديدگاه سيستم ABC، مي توان به كاهش هزينه ها، از طريق حذف فعاليتهاي اضافي و غير سودمند و يافتن روشهاي جديد و اقتصادي براي انجام فعاليتهاي داراي ارزش افزوده دست يافت.  
از نظر مفهومي در سيستم ABC، علاوه بر اينكه هزينه هاي مستقيم(تجهيزات مصرفي وهزينه نيروي انساني)را به فعاليت مربوط به خود تخصيص مي دهد، دقت در تخصيص هزينه هاي غير مستقيم (هزينه هاي سربار)را افزايش مي دهد. بدين ترتيب روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت، باعث شده است بسياري از هزينه ها كه تا كنون قابل شناسايي نبوده اند، اكنون با فعاليتها قابل رديابي باشند. چون برخلاف هزينه مواد مصرفي مستقيم و حقوق مستقيم كه مي توان آنها را مستقيما" با يك فعاليت خاص رديابي كرد، هزينه هاي سربار يا هزينه هاي غير مستقيم به طور وضوح قابل رديابي بر حسب هر يك از خدمات  نمي باشد و بايد به خدمات ارائه شده تخصيص داده شوند. از طرفي، تخصيص هزينه ها به هر شكل و ترتيبي كه انجام گيرد، تا حدودي اختياري و قضاوتي است. اما واقعيت اين است كه در پاره اي از اوقات، درجه اختياري بودن تخصيص هزينه ها چنان زياد است كه اتكاء به نتايج بدست آمده ممكن است باعث گمراهي و تصميم گيري غلط شود. اما در سيستمABC بدليل اينكه از مبناهاي مناسبي در تسهيم هزينه ها استفاده مي كند، دقت در تخصيص هزينه ها و قابليت اتكاء به نتايج بدست آمده را به منظور قضاوت و تصميمگيري افزايش مي دهد.   

از نظر تخصيص هزينه ها، در سيستم هاي سنتي هزينه ها ازحوزه هاي هزينه بر اساس يكي از مبناهاي تعيين شده (عمدتا" ساعات كار مستقيم) كه اصطلاحا"مبناي جذب سربار ناميده مي شود، به خدمات و فعاليتها تخصيص مي يابد. اما در سيستم ABC، فعاليتها به عنوان موضوعات جديد هزينه، شناسايي مي شوند و هزينه هاي سربار بر اساس مبناهاي تعيين شده كه اصطلاحا" "محرك هزينه" ناميده مي شود به فعاليتها تخصيص مي يابند، سپس فعاليتها به عنوان حوزه هاي هزينه تلقي شده و هزينه هاي تخصيص يافته به آنها (حوزه هاي هزينه)به هدف نهايي هزينه (واحدهای درسی ارائه شده و يا دوره های آموزشی) تخصيص داده مي شود.

با توجه به اصول و مبانی سيستم ABC و مطالعات انجام شده در زمينه روشهای هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات در بخش آموزش عالی و همچنين بررسيهای بعمل آمده در زمينه ساختار و سيستم آموزشی دانشگاههای علوم پزشکی، مراحل طراحی و بکارگيری سيستم پيشنهادی در دانشگاههای مورد مطالعه در قالب 11گام اصلی انجام گرفت که در ادامه تشريح می گردد.
 2-1-3-مراحل طراحي و بکارگيری سيستم پيشنهادي در دانشگاههای  مورد مطالعه

براي طراحي سيستم پيشنهادي، پس از شناخت وضعيت موجود و کسب اطلاع  از نحوه طبقه بندی هزينه ها در سيستم مالی و حسابداری و همچنين شناسايي کليه بخشهايي که به نحوی در امر آموزش دانشجويان موثر می باشند، عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده انجام گرفت. برای اين منظور با توجه به سلسله مراتب هزينه ها در سيستمABCاز 5مرحله تخصيص برای تسهيم هزينه ها به واحدهای درسی هر رشته استفاده گرديد که اين مراحل از بالای سطوح سازمانی به طرف پايين سازمان می باشد. برای تخصيص هزينه ها در هر مرحله يک هدف هزينه           ( Cost Object) تعريف می گردد که بواسطه آن هزينه ها بر اساس مبناهای تسهيم از هر مرحله به مرحله بعد سرشکن می شود. با توجه به توضيحات فوق برای بکارگيری سيستم ABC دردانشگاههای علوم پزشکی مورد مطالعه مراحل زير دنبال شده است كه به ترتيب مراحل انجام، بشرح زير مي باشد:

گام اول: شناسايي وضعيت سيستم موجود از جنبه هاي مختلف، تشكيل تيم طراحي سيستم، تشريح اهداف و بر گزاري دوره های آموزشي و توجيهي. با توجه به اينكه اطلاعات سيستم پيشنهادي در سطح دانشکده های متعدد دانشگاه علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد جمع آوری و مورد تجزيه و تحليل قرار می گيرد، بنابراين براي جمع آوری اطلاعات نياز به همكاري و استفاده از کارشناسان آموزش دانشگاههای مورد بررسی بود. برای اين منظور قبل از شروع جمع آوري اطلاعات براي طراحي سيستم پيشنهادي، دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز به عنوان پايلوت اوليه انتخاب گرديد و با مراجعه به اين دانشکده و بررسی اسناد و اطلاعات مالی و حسابداری، بررسی خصوصيات مربوط به اين رشته و چگونگی اجرای برنامه های آموزشی، فرمهای مورد نياز برای جمع آوری اطلاعات طراحی گرديد. سپس اطلاعات مورد نياز در اين دانشکده که به عنوان پايلوت اوليه در نظر گرفته شده بود، جمع آوری و مورد بررسی قرار گرفت و در نهايت با برگزاري  دوره هاي آموزشي و توجيهي و كسب نظر همكاران تيم در خصوص نحوه بهتر انجام طرح و جمع آوري اطلاعات، فرمهای نهايي تدوين شد و آموزشهای لازم به افراد برای جمع آوری اطلاعات داده شد.

گام دوم: تفکيک فعاليتهای آموزشی از ساير فعاليتها. توجه به اينکه کليه دانشگاههای علوم پزشکی کشور علاوه بر امر آموزش و پژوهش انجام خدمات درمانی و بهداشتی را در هر استان بر عهده دارند. بنابراين در مرحله اول می بايست فعاليتهای آموزشی آنها از ساير فعاليتها تفکيک گردد و با توجه به اينکه هدف اين طرح محاسبه بهای تمام شده بخش آموزش است. بنابراين صرفا هزينه هايي که به نحوی در امر آموزش موثر می باشند برای محاسبه بهای تمام شده بايد در نظر گرفته شوند. برای اين منظور با توجه به ساختار دانشگاههای علوم پزشکی، کليه دانشکده های اين دانشگاه به عنوان بخشهای آموزشی در نظر گرفته شدند. از آنجا که بخشی از فعاليتهای دانشگاههای علوم پزشکی مربوط به خدمات درمانی و بهداشتی و بخشی نيز مربوط به فعاليتهای آموزشی و پژوهشی می باشد، بنابراين فعاليتها و بخشهای آموزشی از غير آموزشی می بايست تفکيک گردد تا بر اين اساس صرفا هزينه های بخشهای آموزشی محاسبه گردد. برای اين منظور با مشاهده مستقيم و بررسی بخشهای مختلف، استفاده از نمودار سازمانی و انجام مصاحبه با مديران مربوطه، بخشهای غير آموزشی از بخشهای آموزشی تفکيک گرديد و بخشهای غير آموزشی در هزينه يابی و تحليل هزينه ها در نظر گرفته نشد و فقط بخشهايي که فعاليت آنها بطور کامل و يا تا حدودی به فعاليتهای آموزشی مربوط می گرديد از ساير بخشها تفکيک شد تا با انجام آناليز فعاليت، فعاليتهايي که مربوط به ارائه خدمات به بخشهای آموزشی می گردند از ساير فعاليتها شناسايي و تفکيک گردد. هدف هزينه برای تخصيص هزينه های اين قسمت معاونتهای زير مجموعه حوزه رياست دانشگاه علوم پزشکی می باشند که با توجه به درصد ارائه خدمت به اين معاونتها    هزينه های آن تسهيم می شود.

گام سوم:آناليز فعاليت جهت شناسايي و تفکيک فعاليتهای آموزشی از فعاليتهای غير آموزشی در بخشهای مشترک. با توجه به تنوع و تعدد وظايف دانشگاههای علوم پزشکی و به لحاظ ساختار مشترک بين بخشهای مختلف آموزشی و عملياتی در دانشگاههای علوم پزشکی، در اين مرحله بخشهايي که خدمات آنها بطور مشترک مربوط به فعاليتهای آموزشی و غير آموزشی می گرديد، مورد بررسی قرار گرفت تا فعاليتهايي که مربوط به آموزش از ساير فعاليتها تفکيک و درصد آن نيز برآورد گردد. به عنوان مثال فعاليتها و خدمات بخش امور خوابگاهها صرفا مربوط به فعاليتهای آموزشی می گردد، بنابراين اين بخش جزء بخشهای آموزشی در نظر گرفته می شود. اما بخش کارگزينی دانشگاه که فعاليتها و خدمات مربوط به کارکنان بخش بهداشت و درمان و بخش آموزش را توام انجام می دهد، به عنوان يک بخش مشترک محسوب می گردد بنابراين بخشی از خدمات آن مربوط به فعاليتهای آموزشی و بخشی از خدمات نيز مربوط به فعاليتهای غير آموزشی می باشد که با آناليز فعاليت اين فعاليتها از يکديگر تفکيک گرديد.

گام چهارم:تفکيک فعاليتها و خدمات آموزشی با توجه به هدف هزينه. از آنجا که هدف هزينه در اين طرح محاسبه بهای تمام شده آموزش رشته های مختلف پزشکی می باشد بنابراين در اين مرحله با توجه به نتايج مرحله قبل و در نظر گرفتن بخشهايي که به نحو مستقيم و غير مستقيم در آموزش دانشجويان گروه پزشکی نقش دارند، فعاليتهايي که در رابطه با هر کدام از اهداف هزينه می باشند همراه با درصد آن فعاليت مشخص گرديد تا صرفا اين فعاليتها به هدف هزينه تخصيص يابند. به عنوان مثال خدمات مرکز فعاليت" تحصيلات تکميلی" صرفا مربوط به دانشجويان دوره کارشناسی ارشد و دکتری می باشد و جهت دانشجويان ساير دوره ها هيچگونه خدماتی را ارائه نمی کنند. بنابراين فعاليتها و هزينه های اين مرکز فعاليت صرفا بايد به دوره های تحصيلات تکميلی تخصيص يابد. 

گام پنجم: انتخاب مبنای تسهيم هزينه جهت تخصيص هزينه های هر مرکز فعاليت به هدف آن. در اين مرحله برای تسهيم هزينه های هر مرکز فعاليت، يک مبنای تسهيم تعريف و مشخص گرديد تا بر اين اساس هزينه های ايجاد شده در هر کدام از مراکز فعاليت به هدف هزينه تخصيص يابد. به عنوان مثال مبنای تسهيم هزينه های مرکز فعاليت تحصيلات تکميلی بر اساس تعداد دانشجويان اين دوره ها تسهيم می شود و يا    هزينه های معاونت آموزشی دانشگاه و يا معاونت دانشجويي بر اساس تعداد دانشجويان هر رشته بدون توجه به مقطع آنها به هر دانشکده تخصيص مي يابد. 

گام ششم: تسهيم هزينه های مربوط به دانشگاه(هزينه های غير مستقيم سرباری) به هرکدام از اهداف هزينه. در اين مرحله با استفاده و بکارگيری مبناهای تسهيم هزينه که برای هر مرکز فعاليت تعريف گرديد، هزينه های غير مستقيم سرباری به اهداف هزينه تخصيص می يابند. مثلا هزينه های معاونت دانشجويي دانشگاه بر اساس تعداد دانشجويان هر دانشکده تسهيم می گردد بنابراين هدف هزينه برای تخصيص هزينه های اين مرکز فعاليت دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی می باشد.

گام هفتم: آناليز فعاليت در سطح هر دانشکده جهت شناسايي بخشهای مختلف و فعاليتهايي که توسط هر بخش در راستای اهداف هزينه متعدد انجام می شود. با توجه به اينکه هدف هزينه در اين طرح، محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان گروه پزشکی در رشته ها و مقاطع تحصيلی در هر دانشکده می باشد، بنابراين می بايست فعاليتهايي که در هر دانشکده جهت هر رشته انجام می شود، مشخص گردد. به عبارتی سهم هر رشته از فعاليتها و هزينه های ايجاد شده در آن دانشکده تعيين شود. برای اين منظور با آناليز فعاليت درصد فعاليتها و هزينه های مربوط به هر رشته و هر مقطع در هر دانشکده مشخص شده تا بر اين اساس اين گروه از هزينه ها به هر رشته متناسب با ميزان استفاده از فعاليتها تخصيص يابد. به عنوان مثال اگر در يک دانشکده فقط يک رشته و يا يک مقطع از خدمات آزمايشگاه فيزيولوژی استفاده می کنند، هزينه اين مرکز فعاليت صرفا بايد بر اساس نسبت استفاده به رشته هايی که از اين خدمات اين قسمت استفاده می کنند، تسهيم شود. لازم به ذکر است در دانشکده هايي که فقط دارای يک رشته و در يک مقطع می باشند نيازی به تفکيک و جداسازی هزينه ها نمی باشد. هدف هزينه برای تخصيص هزينه های هردانشکده گروههای زيرمجموعه موجود درآن دانشکده می باشند که با توجه به درصد ارائه خدمت به اين گروهها هزينه های آن تسهيم می شود.

گام هشتم: هزينه يابی مراکز فعاليت. در اين مرحله با توجه به نتايج آناليز فعاليت و طول سال تحصيلی(از مهرماه سال1382الی ابتدای مهرماه سال1383)در نظر گرفته شده هزينه های مربوط به فعاليتهای مستقيم و فعاليتهای سرباری غير مستقيم از دفاتر مالی و حسابداری دانشگاه و دانشکده ها شناسايي شده و بر حسب نوع هزينه در هر مرکز فعاليت تفکيک می گردد.

گام نهم:شناسايي و تفکيک واحدهای درسی در هر دانشکده در طول دوره مورد نظر بر اساس واحدهای درسی نظری و عملی. در اين مرحله واحدهای درسی که در هر دانشکده بر حسب رشته و مقطع در طول 1سال تحصيلی(از مهرماه سال1382الی ابتدای مهرماه سال1383) ارائه شده است، مشخص می گردد.

گام دهم: تخصيص هزينه های مستقيم و غير مستقيم به هر رشته. در اين مرحله با توجه به مبناهای تعريف شده در هر کدام از مراکز فعاليت پشتيبانی، هزينه های اين مراکز به اهداف هزينه(رشته ها و مقاطع تحصيلی در هر دانشکده) تخصيص مي يابد. تا بر اين اساس با مشخص کردن منابع مورد نياز برای ارائه واحدهای درسی و هزينه های ايجاد شده، بهای تمام شده هر واحد درسی آن بر حسب رشته و مقطع محاسبه گردد. هدف هزينه برای تخصيص هزينه های اين مرحله رشته های تحصيلی با توجه به مقاطع موجود در هر گروه می باشد که با توجه به مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه ها، هزينه های هر گروه به رشته ها و مقاطع تحصيلی تسهيم می شود.

گام يازدهم: مشابه سازی واحدهای درسی جهت محاسبه بهای تمام شده مربوط به هر رشته. در اين مرحله با توجه به اينکه ممکن است در طول دوره مورد بررسی بعضی از واحدهای درسی ارائه نگرديده باشد و گذراندن آن واحدها در هر رشته لازم باشد، بنابراين می بايست واحدهای درسی ارائه نشده را با واحدهای درسی که در طول دوره مورد نظر ارائه شده و بهای تمام شده آنها نيز محاسبه شده است، مشابه سازی شود تا از اين طريق بهای تمام شده هر رشته در هر مقطع محاسبه شود. در شكل شماره (2-2) فرآيند تخصيص هزينه ها از سطوح بالای هرم به سطوح پايين با توجه به هدف هزينه و مبنای تخصيص و همچنين سطوح مختلف هزينه نشان داده شده است.

2-2-ادبيات تحقيق
  2-2-1-مقدمه

با توجه به اينکه ايجاد و توسعه سيستمهای هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده در سازمانهای مختلف عمدتا بدليل نياز به نوع اطلاعات فراهم شده توسط اين سيستم می باشد. بنابراين بررسی تجربيات و نتايج حاصل از سازمانهايي که از اين سيستمها در رابطه با هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده استفاده کرده اند، می تواند در ارائه سيستم مطلوب در اين زمينه مناسب باشد. بنابراين براي درك چگونگي تكامل و توسعه سيستم پيشنهادي، نياز به بررسي پيشينه و روند شكل گيري آن در بخشهای مختلف  می باشد تا با استفاده از اين تجارب و شناسايي نقاط قوت و ضعف آنها، سيستم مطلوب برای اين منظور طراحی گردد. از آنجا که بيشتر سيستمهای هزينه يابی و خصوصا سيستم هزينه يابی بر مبنای فعاليت ابتدا در بخشهای توليدی مطرح و بکار گرفته شد، اما بخشهای خدماتی نيز طی سالهای گذشته توجه خاصی به استفاده و بکارگيری اين روشها در فراهم نمودن اطلاعات مالی و هزينه ای داشته اند. بطوريکه در طول چند سال اخير موسسات خدماتی که از سيستمهای نوين هزينه يابی در شناسايي و کنترل هزينه ها استفاده کرده اند رشد چشمگيری داشته است. برای اين منظور در اين بخش ابتدا چگونگی پيدايش و شکل گيری سيستمهای هزينه يابی در بخش آموزش و موسساتی که از اين روشها استفاده کرده اند، مطرح مي گردد سپس به پيشينه موضوع سيستم هزينه يابی بر مبنای فعاليت، نحوه رشد، توسعه و تکامل آن و سازمانهاي توليدی و خدماتی و خصوصا موسسات آموزشی كه از اين سيستم استفاده    كرده اند،  مي پردازيم و در نهايت کاربردهای سيستم پيشنهادی در ساير بخشهای ديگر مطرح می شود.

  2-2-2-پيشينه سيستمهای هزينه يابی و  بهای تمام شده خدمات در بخش آموزش
يکی از اولين مطالعات انجام شده در زمينه هزينه يابی در بخش آموزش توسط استيونز و ايلوت (Stevensa & Elliot) درسال 1925در رابطه با شناسايي هزينه های تشکيل دهنده سيستم آموزش دانشگاههای و موسسات آموزشی در کشور انگلستان بود. بعد از اين مطالعه كميته ملي تدوين استانداردهای موسسات آموزشی آمريکا درسال 1935، بلوا(Blau)درسال1955،ايوانز و هيكيس(Evansand & Hicks)درسال 1962، ويتمر(Witmer) درسال 1972 و لاك وود و فيلدن (Filden & Lockwood) درسال 1973 از جمله كساني بودند كه در شناسايي و تجزيه و تحليل هزينه های بخش آموزش مطالعات و تحقيقاتی داشتند.  
عللاقمندي نويسندگان و محافل علمی جهت بکارگيری روشهای هزينه يابي در بين مراكز آموزشي به اواسط دهه 80 برمي گردد.در اين ميان جاررات (Jarratt,1985)، هان هام(Hanham,1988) و نااو(Nao, 1994) نسبت به ديگران در توسعه و كاربرد مفاهيم هزينه يابی و شناسايي هزينه های بخش آموزش، سهم بيشتری داشتند. اين نويسندگان معتقد بودند كه كاربرد مفاهيم حسابداري مديريت در دانشگاهها مي تواند آنها را در برنامه ريزي، نظارت و تخصيص بهينه منابع كمك كند. 
در سال 1988 موسسه CIPFA
 اولين راهنماي عملي اجرا و بكارگيري سيستم اطلاعات مالي را جهت دانشگاهها طراحی نمود. اين راهنما يكسري ابزارهايي را معرفي كرد كه بواسطه آن شناسايي و طبقه بندی هزينه هاي مربوط به هر دانشكده و همچنين چگونگي تخصيص هزينه هاي مشترك را بر اساس الگوی منظمی سازماندهی مي كرد. 
کمی بعد از اين، موسسه CIMA
 با بررسيهای بعمل آمده از سطح دانشگاهها و مراکز آموزش عالی در کشور آمريکا به اين نتيجه رسيد که اشکال اصلی عدم بکارگيری و استفاده از روشهای هزينه يابی و بهای تمام شده در بين دانشگاهها، عدم آشنايي و اطلاع آنها از اين روشها بود. برای اين منظور با برگزاري يك كنفرانس تحت عنوان "کاربرد مفاهيم و مبانی حسابداري مديريت در دانشگاهها" سعی نمود تا اهميت هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده را در امر تصميم گيری مديران تشريح نمايد و در اين زمينه موفقيتهاي زيادي را كسب نمود.

اثر بخشي روشهای هزينه يابی و بكارگيري سيستم حسابداري مديريت در بين دانشگاهها بطور عمده توسط "كروپر و دريوري"(Cropper & Drury ) در سال 1996 مورد توجه واقع گرديد. اين دو نويسنده با انجام يك تحقيق مقطعي از دانشگاههاي موجود در كشور انگلستان در يك دوره 5 ساله(از سال1990-1995)، دانشگاههای اين کشور را از نظر سيستمهای هزينه يابی و شناسايي هزينه ها مورد مقايسه قرار دادند. برای اين منظور پرسشنامه تهيه شده براي 111 عضو اين دانشگاهها كه عمدتا مدير گروهها و مسئولان بخش مالي بودند، ارسال گرديد. از اين تعداد پرسشنامه، 47% آن ارجاع و قابل استفاده گرديد[23]. 
نتايج اين مطالعه يكسري اطلاعات مناسب را براي مقايسه بين سيستمهای هزينه يابی دانشگاهها فراهم كرد. با توجه به اطلاعات كسب شده از اين تحقيق، دانشگاههاي مورد بررسي از نظر پيچيدگي روشهاي بكار گرفته شده و اينكه چگونه اطلاعات تهيه شده مي تواند به مديران اين دانشگاهها در تصميم گيريها كمك كند، طبقه بندي شدند. يكي ديگر از نتايج مهم اين تحقيق اين بود كه نزديك به 83% از اين دانشگاهها از سيستم موجود هزينه يابي خود راضی نبودند و به دنبال جايگزيني مناسب براي آن بودند. با توجه به نارساييهای اين سيستم درسال 1993، نزديک به 17% از اين دانشگاهها سيستم هزينه يابي خود تغيير دادند و 38% ازآنها نيز براي تغيير سيستم خود تا سال 1995 برنامه ريزی کردند[23]. 
2-2-3- پيشينه سيستم هزينه‌يابي بر مبناي فعاليت((ABC  وكاربردهاي آن  

  بطور کلی تا اواخر دهة80 صحت شناسايي هزينه ها و محاسبه بهای تمام شده خدمات در بيشتر سازمانها به عنوان يك مسأله اساسي مطرح نبود. اما از سال 1983با توجه به افزايش هزينه های ارائه خدمات و لزوم کنترل اين هزينه ها و افزايش نقش و اهميت اطلاعات در تصميم گيريهای مديريتی، نياز به بكارگيري و استفاده از روشهاي هزينه يابي براي محاسبه بهای تمام شده خدمات، اهميت زيادی پيدا کرد. براي اين منظور بيشتر سازمانها علاقمند به شناسايي هزينه های خود و بکارگيری روشهای جديد  هزينه يابی در اين زمينه شدند[24] .
با پيدايش تكنولوژي‌هاي مدرن توليدي وخدماتي در دو دهه اخير، تاكيد بر افزايش سودآوري و كيفيت، رضايتمندي، كاهش هزينه ها و افزايش رقابت در سطح جهاني، چالشهاي جديدي را براي حسابداري مديريت فراهم نمود. بطوريكه، سازمانها ناگزير شدند شيوه‌هاي هزينه يابي خود را بهبود بخشند و در روش‌هاي كنترل هزينه‌ها و سيستم هاي اطلاعاتي خويش بدليل همسو شدن با اين تغييرات تجديد نظر كنند. دستيابي به اين امر مستلزم ارائه يك شيوه جديد در حسابداري مديريت جهت كنترل وهدايت فعاليتها بود كه براساس اين نياز "سيستم هزينه‌يابي بر مبناي فعاليت "مطرح گرديد.
تفكر ايجاد ارتباط بين هزينه ها و فعاليت‌ها در اواخر دهه1960 و اوايل 1970 در آثار برخي از نويسندگان ازجمله سالومنز (Solomons,1968) و استاباس(Staubus, 1971) ارائه گرديد. اما توجه مراكز علمي و دانشگاهي درباره اهميت فعاليتها و چگونگي تاثير عملكرد آن بر  هزينه هاي سازماني بيشتر در دهه1980 مطرح شد (نمازي، 1378 ).

واژه‌ هزينه‌يابي برمبناي فعاليت، كه بعدها به سيستم ABC تكامل يافت، اولين‌بار توسط كوپر و كاپلن      (Cooper & Kaplan, 1988) براي تخصيص هزينه فعاليتها به محصولات به‌كار گرفته شد. اين دو نويسنده همراه با جانسون (Johnson,1988)، نسبت به ديگران، تأثير بسزايي در انعكاس نارسايي‌هاي سيستمهاي حسابداري مالي در ارائه اطلاعات دقيق در مورد هزينه‌ها داشتند. آنها معتقد بودند، سيستم‌هاي هزينه‌يابي سنتي نه ‌تنها پاسخگوي احتياجات مديران نيستند، بلكه استفاده از اين اطلاعات سبب گمراهي و عدم اتخاذ تصميم صحيح به‌ وسيله آنان     مي گردد. اين نويسندگان جهت رفع نقايص فوق اقدام به معرفي سيستم جديدي به نام هزينه‌يابي برمبناي فعاليت (ABC) نمودند (رجبي، 1378).
اگرچه سيستم ABC از ابتدا در سازمانهاي توليدي مطرح و تكامل يافت، اما با مشخص شدن نتايج مثبت حاصل از بكارگيري آن، اين سيستم در سازمانهاي خدماتي نظير بيمارستانها، مراکز آموزشی، بانكها، رستورانها و... نيز بكار گرفته شد و نتايج بسيار مناسب و مفيدي از اجرا و بكارگيري آن حاصل گرديد.
در مورد سيستم هزينه‌يابي بر مبناي فعاليت با توجه به مراحل رشد و تکامل آن ديدگاهها و نظرات زيادي مطرح شده است، كه به لحاظ زمان ارائه و بکارگيری اين ديدگاهها بطور كلي در دو قالب اصلي قابل طرح است. که عبارتند از : 1) ديدگاه مقدماتی سيستم ABC
 و 2) ديدگاه دو بعدي ABC.

هدف اصلي از بكارگيري سيستم ABC در اواخر دهه1980 تهيه اطلاعات مالي جهت تصميم‌گيري مديران عالي در سطوح استراتژيك بود. با گذشت زمان و آشكار شدن منافع حاصل از بكارگيري آن، از اين سيستم براي محاسبه بهاي تمام‌شده محصولات و تهيه گزارشهاي عملياتي استفاده شد. اين ديدگاه به "سيستم هزينه‌يابي مقدماتی" ABC معروف گرديد. اين سيستم ابتدا دركارخانه‌هاي هاني‌ول
، نورترن‌تله‌كام
، جنرال موتورز
 و چند كارخانه‌ديگر جهت هزينه يابي و تهيه گزارشات استراتژيك استفاده شد (Turney, 1997).
با توجه به موفقيت سيستم ABC در ساير سازمانها، از اين سيستم جهت تجزيه و تحليل سودآوري مشتريان و محصولات، بهبود عمليات داخلي سازمان، مديريت فعاليتها، شناسايي و اولويت‌بندي فرصت‌هاي كاهش هزينه ها، استفاده گرديد. اما به دليل اينكه اين ديدگاه بيشتر به اطلاعات كمّي و مالي متكي بود و اطلاعات غيرمالي در مورد فعاليتها را فراهم نمي‌كرد، زياد مورد استقبال واقع نگرديد(Turney,1997) .

براي رفع نارسائيهاي ديدگاه اوليه ABC، مدل "دوبعدي"  اين سيستم مطرح گرديد. اين مدل داراي دو ديدگاه اصلي در مورد فعاليتها است كه عبارتند از:1) ديدگاه تخصيص هزينه
 و 2) ديدگاه تخصيص فرآيند
، اين سيستم با توجه به اين دو ديدگاه، اطلاعات عملياتي و استراتژيكي را، جهت تصميم‌‌گيري فراهم  مي كند. (در فصل سوم  اين دو ديدگاه به طور كامل تشريح مي شود). 
 از نظر كاربرد و استفاده از سيستم ABC، شركتهاي زيادي در سطح دنيا از جمله شركت "استاكهام والو و فيتينگز"
، كه يكي از توليدكنندگان سوپاپ آهني و سرسيلندر انواع ماشينها در آمريكا است ، از ABC براي طبقه‌بندي هزينه‌ها و ارائه اطلاعات با توجه به سطوح عملياتي استفاده كرد. شركت" نورترن تله‌كام ليميتد"
 كه در زمينه توليد و توزيع سيستم‌هاي تلفن فعاليت دارد، از اين سيستم جهت تجزيه و تحليل فعاليتها و شناسايي اولويت‌ها براي بهبود عملكرد فعاليتهاي داخلي استفاده كرد. كارخانه" تري‌كوينت"
 ، كه توليدكننده قطعات الكتريكي مخابراتي و كامپيوتري است، براي شناسايي فعاليتهاي خود و طبقه‌بندي آنها برحسب كاربردهاي استراتژيك و بهبود عمليات داخلي، سيستم ABC را بكار برد (Turney ,1997).

شركت "ارنست و يانگ"
، كه يك شركت مشاوره‌اي در زمينه طراحي و بكارگيري سيستم‌هاي هزينه‌يابي است، سيستم ABC را دركارخانه‌هاي بزرگي در زمينه صنعت الكترونيك، توليد نوشابه و عرضه وسايل ساختماني بكار گرفت. اين سيستم در شركتهاي توليدي و صنعتي ديگر مانند" كلارك هيورث"
 ،سازنده قطعات و موتورهاي ماشين، "ديتون اكسترود پلاستيكز"
، توليدكننده دريچه‌هاي پلاستيكي، "كامپيوموتور"
 .سازنده وسايل الكترومكانيكال اتوماتيك، شركت "سوپربيكري"
 ، توليدكننده انواع پيراشكي و نان‌ماشيني،" اوريجينال بردفورد سوپ‌وركس"
 و مراكز بهداشتي و بيمارستانها مانند مركز بهداشتي "بروك وود"
 از سيستم ABC جهت مرتفع نمودن مشكلات تعيين‌هزينه و گزارش‌دهي به مديران مختلف، استفاده شده است. بكارگيري اين سيستم باعث افزايش سود‌آوري و بهره‌وري چشمگيري در آن شركت‌ها گرديد ((Turney, 1997.
 در زمينه كاربرد سيستم ABC در موسسات خدماتي، شركتهاي خدماتي همچون شركت خدمات بين‌المللي "پست DHL"، 
 شركت خدماتي هوايي "ايرايتاليا"
 و "رويال بانك اسكاتلند"
 كه در زمينه خدمات بانكي به مشتريان فعاليت دارد، از اين سيستم جهت بهبود بخشيدن به فعاليتهاي داخلي و ارائه خدمات مناسب‌تر استفاده كرده‌اند.(Turney , 1997). 
 در رابطه با کاربرد سيستم ABC در دانشگاهها کشورهای زيادی تابحال از اين سيستم استفاده کرده اند به عنوان مثال دانشگاه منچستر در كشور انگلستان از اين سيستم براي شناسايي و كشف دقيق هزينه ها استفاده كرد(Scapens & Ormston,1994). کالج وُلز (woles college)  براي طبقه بندي و شناسايي فعاليتهاي آموزشي، پژوهشي و ساير فعاليتها از اين سيستم استفاده كرد(Grovers, 1994) . دانشگاه ليدز نيز که در شناسايي هزينه هاي سربار و تخصيص آنها داراي اشكالات اساسی بود، از  سيستم ABC برای اين منظور استفاده كرد (Burnett,1994). وزارت آموزش کشور استراليا نيز از سيستم ABC جهت هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات در دانشگاههای اين کشور استفاده کرد و به نتايج قابل توجهی دست يافت. 

بعد از موفقيت و گسترش چشمگير سيستم ABC و با توجه به قابليتهاي اين سيستم، از اوايل دهة نود كاربردهای بيشتر آن در فعاليتهاي خدماتي و بخش آموزش مطرح گرديد. در اين ميان كاپلن ((Kaplan,1990 نسبت به ديگران سهم مهمي در گسترش سيستم ABC در فعاليتهاي خدماتي داشت. همزمان با معرفي و كاربرد اين سيستم، صحت جمع آوری هزينه ها و محاسبه بهای تمام شده خدمات در بخش آموزش نيز برای دولتها و مراکز آموزشی اهميت زيادي پيدا نمود و اين دلايل باعث گرديد تا زمينه های توسعه و بکارگيری اين سيستم بيش از پيش افزايش يابد.

ايده استفاده و بكار گيري سيستمABC به عنوان يکی از ابزارهای نوين حسابداری مديريت در بخش آموزش دارای سابقه زيادی نمی باشد. يكي از اولين مطالعات انجام شده در زمينه كاربرد سيستم ABC در بخش آموزش، توسط پُرت و بُرك) Port & Burke )در سال 1989 انجام گرفت. آنها معتقد بودند كه سيستمABC مي تواند اطلاعاتي را آماده كند كه در فضاي رقابتي بسيار مفيد باشد. چون اگر بهای تمام شده خدمات بيشتر از حد معمول باشد اين موضوع باعث مي شود تا سازمان مشتريان خود را به نفع رقبا از دست بدهد و درصورتيكه بهای تمام شده كمتر از حد واقعی محاسبه گردد باعث ايجاد هزينه اضافي بر سازمان خواهد شد. بعد از اين مورد مراکز آموزشی متعددی از سيستم ABC در ابعاد و اهداف گوناگون استفاده نمودند[23].

دانشگاه اينديانا درسال 1991 در كشور آمريكا يك كارگاه آموزشي براي آموزش و بكارگيري سيستم ABC برگزار كرد. هدف اصلي از برگزاری اين كارگاه توسعه و كاربرد سيستم پيشنهادي براي محاسبه بهاي تمام شده دانشجويان مقطع ليسانس رشته بازرگاني و دانشجويان مقطع دكتري رشته دندانپزشكي بود. اين مدل ابزارهايي را براي تجزيه و تحليل هزينه ها در حالات مختلف تصميم گيري ارائه كرد و اطلاعات اساسي زير را  برای مديران اين دانشگاه فراهم كرد:
-شناسايي و تفکيک انواع خروجيهاي ارائه شده بوسيله اين دانشگاه. 

-دسترسي به يك ماتريس هزينه يابي بر مبناي فعاليت كه بر اين اساس هزينه هاي خروجيهاي مختلف با استفاده از اين ماتريس براحتی قابل تعيين بود و اين شرايط را آماده مي کرد كه اگر هر کدام از هزينه ها تغيير كند، هزينه های هر کدام از خروجيها چه تغييراتي خواهند كرد. 

-ارائه اطلاعات جهت تجزيه و تحليل فرآيندهای آموزشی که در اين دانشگاه براي افزايش بهبود فعاليتها از طريق بازنگري جزئي و تک تک فعاليتها و مهندس مجدد وظايف مربوطه انجام می شود. 

باتوجه به انتظارات بكارگيري و استفاده از سيستم پيشنهادي، اين سيستم توانست  جهت مديران اين دانشگاه به عنوان يك مبناي تصميمگيري درمورد هزينه ارائه خدمات IT و ايجاد وب سايت براي متقاضيان استفاده گردد. 
كوپر و كاپلن ((1992، در مقاله‌اي تحت عنوان "هزينه‌يابي بر مبناي فعاليت و محاسبه منابع استفاده شده" جنبه هايي از سيستم ABC را در محاسبه منابع و ظرفيتهاي استفاده شده سازماني مطرح نمودند. از نظر آنها يكي از مزاياي اين  سيستم، اين است كه  هزينه هاي خدمات و محصولات را براساس منابع استفاده شده اندازه‌گيري مي‌كند، و منابعي كه در سازمان به عللي ازآنها استفاده كامل نمي‌گردد، از هزينه‌هاي خدمات جدا مي كند و تحت عنوان "هزينه‌هاي ظرفيت بلااستفاده" شناسايي و طبقه‌بندي مي‌نمايد. بخشي از ظرفيتهاي بلااستفاده ناشي از محدوديتهاي سازمان است كه شناسايي اين محدوديتها و سنجش اثرات ناشي از آن به ما كمك مي‌كند كه تشخيص دهيم چگونه و كداميك از ظرفيتهاي موجود را توسعه دهيم و چگونه از ظرفيتها و منابع محدود براي تصميم‌گيري در تخصيص بهتر منابع و كاهش هزينه‌ها استفاده كنيم. در اين ميان محدوديتهاي موجود در سازمان، كه به نحوي برعملكرد بهينه آن تأثير مي‌گذارد، نقش اساسي را ايفاء مي‌كنند. لذا ارائه راه‌حلهاي مناسب و منطقي جهت كاهش اين محدوديتها، امري مهم تلقي مي‌شود. [13]
يكي ديگر از مطالعات انجام شده در زمينه بکارگيری سيستم ABC، مطالعه اي بود كه توسط نيومن(Newman) درسال 1996 در استرالياي غربي در رابطه با شناسايي هزينه ها و چگونگی ترکيب فعاليتهای بخش کتابخانه در اين دانشگاه انجام گرفت.وي به اين نتيجه رسيد كه هزينه هاي نيروی انسانی كاركنان كتابخانه بيش از80 % هزينه هاي عملياتی است. اين مطالعه نشان داد كه تخصيص صحيح هزينه ها به هدف هزينه علاوه بر افزايش صحت محاسبه بهای تمام شده خدمات، اين فرصت را ايجاد مي كند تا يك مقايسه بين کارآيي فعاليتها و هزينه هايي كه در اين كتابخانه انجام مي شود با ساير كتابخانه ها فراهم گردد. 

اگر چه مطالعه و بررسي در زمينه هزينه يابي و محاسبه بهاي تمام شده از طريق سيستمABC در كشور استراليا اولين بار توسط يانگ و ارنست درسال 1998 انجام گرديد اما در سال 1994 دويلي(Doyle) نيز    مطالعه اي را در رابطه با شناسايي فعاليتها و هزينه هاي آنها در يكي از دانشگاههاي اين كشور انجام داد. وي دراين مطالعه اين نكته را يادآوری کرد كه مقايسه فعاليتها در بين دانشگاهها بايد توام با احتياط انجام گيرد. 

بخش خدمات آموزشي و اطلاعاتي دانشگاه نيوكاستلز(Newcastles) (IESD)
 در سال 1998 با استفاده و بکارگيری سيستم ABC جهت محاسبه بهاي تمام شده خدمات دربخش كتابخانه و IT به دنبال يك فرصت براي بهبود فرآيندهاي مديريتي و بكارگيري مديريت استراتژيك هزينه ها در اين دانشگاه بود. براي اين منظور اين بخش با تاكيد بر بكارگيري و استفاده از سيستم ABC، اين دانشگاه را به عنوان دانشگاه پايلوت جهت بكارگيري و استفاده ازسيستم فوق در نظر گرفت. تاكيد اين دانشگاه بر بكارگيري سيستمABC در رابطه با فعاليتهاي تكنولوژي اطلاعات و فعاليتهاي كتابخانه اي به عنوان يك ابزار و فرآيند مناسب براي بهبود روشها و تصميم گيري در دانشگاه بود. نتايج اين مطالعه درسال 2001 تحت عنوان "سيستم ABC، يك مطالعه جهت توسعه و بكارگيري روشهاي نوين جهت هزينه يابي فعاليتهاي IT و كتابخانه براي بخشي آموزش در دانشگاهها" انتشار پيدا كرد. با اجرا و بكارگيري اين سيستم اين اميدواري ايجاد گرديد كه اين روش هزينه يابي در دانشگاههاي ديگر نيز مورد استفاده قرار گيرد تا به عنوان يك روش استاندارد، جهت مبناي مقايسه
 و هزينه يابي فعاليتهاي بخشIT و كتابخانه ای مورد استفاده واقع شود. 

با توجه به نتايج اجرا و بکارگيری سيستمABC در اين دانشگاه اين فرصت فراهم گرديد تا بواسطه آن فعاليتهای سطح ريز و جزئی مورد تجزيه و تحليل و هزينه يابی قرار گيرند. از اين مهمتر اين سيستم اطلاعاتي را فراهم كرد در رابطه با اينكه كدام فاكتورها مي توانند باعث تغيير هزينه ها گردند. علاوه براين با بكارگيري و استفاده از سيستمABC اين فرصت فراهم گرديد تا هزينه هر گروه از فعاليتها شناسايي شده تا بر اين اساس بتوان سيستم بودجه ريزي عملياتي را در بخشهاي مختلف دانشگاه بكار گرفت.
يکی از وسيعترين و کامل ترين مطالعات علمی و کاربردی که تا بحال در سطح دنيا جهت هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات انجام شده است، مطالعه ای بود که در کشور  استراليا صورت پذيرفت. در اوايل دهه1990 دولت استراليا حمايت مالي خود را از نظام آموزش عالي اين كشور كاهش داد و اين بخش را تحت فشار قرار داد مبني براينكه هزينه های خود را تا حد امکان كاهش داده و بركارآيي فعاليتها و استفاده بيشتر از منابع در دسترس تاكيد كنند. براي اين منظور درسال 1993 وزارت آموزش اين کشور، دانشگاهها را موظف كرد تا با بازنگری فعاليتها، سعي در كاهش هزينه ها و افزايش اثر بخشي عملكرد و فعاليتهاي خود داشته باشند. علاوه براين آنها بايد بتوانند هزينه تك تك فعاليتهاي خود را با بکارگيری روشهای دقيق علمی شناسايي وا ستخراج نمايند. برای دستيابی به اين منظور اين دانشگاهها روشهاي متعددي را در شناسايي هزينه ها و محاسبه بهاي تمام شده بكار گرفتند كه مهمترين آنها بكارگيري روش    هزينه يابي سفارش كار بود. 
بخش آموزش دانشگاههاي استراليا درسال 1998 به ارنست ويانگ در رابطه با صحت اطلاعات هزينه يابي دانشگاهها و کافی بودن اين اطلاعات اين ماموريت را داد تا در اين زمينه مطالعه و تحقيق نمايند تا با توجه به نتايج اين مطالعات و کسب اطلاعات کافی از روشهای موجود بهای تمام شده يك سيستم و روش مناسب را براي عمليات هزينه يابي و محاسبه بهای تمام شده ارائه نمايند تا با برگزاري كارگاههاي آموزشي اين سيستم جهت ساير دانشگاهها نيز مطرح و بکار گرفته شود. اين عمليات منجر به ارائه يك گزارش جامع درسال 1998 گرديد با اين موضوع که "مناسبترين سيستم هزينه يابي و محاسبه بهای تمام شده جهت بخش آموزش دانشگاههاي استراليا چه سيستمهايي مي باشد"؟. ارنست و يانگ نيز پس از بررسی سيستمهای موجود در سطح دنيا و کسب اطلاعات کافی از وضعيت و روشهای موجود آموزش در دانشگاههای استراليا، براي اين منظور، سيستم ABC/ABM
 را مطرح كردند. براي اطمينان از کارآيي سيستم مطرح شده و جوابگويي آن در تهيه اطلاعات مورد نياز مديريت، آنها اين سيستم را در بين سه دانشگاه اين كشور بنام دانشگاه چارلز استارت (Chorles sturt) دانشگاه ماردوك (Murdoc) و دانشگاه Rmit درسال 1999 بكار گرفتند. اين مطالعه بطور عمده تاكيد بر شناسايي سه گروه از هزينه ها در اين دانشگاه داشت كه عبارت بودند از هزينه هاي منابع انساني، هزينه های تسهيلات و هزينه هاي مربوط به اساتيد و اعضا هيئت علمي. گزارش نهايي اين دو در ماه مي سال 2000 تحت عنوان:" يك مطالعه جهت گسترش روشهاي هزينه يابي براي بخش آموزش دانشگاههاي استراليا"، انتشار يافت. با توجه به اهميت اين مطالعه بطور مختصر نتايج بکارگيری سيستم ABC بر حسب هر کدام از اين دانشگاهها تشريح می گردد. 
اهداف و نتايج بكار گيري سيستم پيشنهادي در دانشگاه RMIT
با توجه به ايجاد جو ومحيط رقابتي در بين دانشگاههاي موجود دركشور استراليا و همچنين ناکارآمد بودن سيستمهای موجود هزينه يابي بكار گرفته شده در بين دانشگاههاي اين كشور جهت فراهم كردن اطلاعات مناسب در تصميم گيريهاي مديريت، لزوم بكارگيري و استفاده از سيستمهاي جديد بهای تمام شده و هزينه يابی احساس   مي گرديد. چون با تغييرات سريع در دنياي تكنولوژي، موسسات نياز به بكارگيري سيستمهايي داشتند تا بتواند آنها را در اين رقابت جهاني كمك كند. براي اين منظور اين دانشگاه سعي در بكارگيري واستفاده از سيستم ABC داشت. اهداف اوليه از اين مطالعه و بكارگيري سيستم پيشنهادي در اين دانشگاه عبارت بود از:

-تعيين هزينه فعاليتها و منابع مربوط به انجام آنها مانند تعميرات و نگهداري، ساختمان، زمين و فضای فيزيکی مربوط به دانشگاه. 

-ارزيابي و سنجش كارآيي و شايستگي سيستم ABC برای هزينه يابی و بهای تمام شده خدمات در نظام دانشگاهی. 

-دستيابي به يك درك و بينش صحيح از هزينه هاي غيرمستقيم و اينكه اين هزينه ها چگونه به فعاليتهاي داخلي دانشگاه و فعاليتهای مستقيم تخصيص می يابند.

 براي اين منظور اين گروه تاكيد و تلاش خود را بر شناسايي و تعيين هزينه هاي ايجاد شده در اين دانشگاه طی يک دوره 12 ماهه از ابتدای دسامبر 1998 تا انتهای دسامبر 1999 قرار داد تا با بکارگيری و استفاده از اين اطلاعات بتوانند به دو هدف اساسی دست يابند. اين دو هدف عبارت بودند از:1- سطح منابع سرمايه گذاري شده در تجهيزات و امکانات فيزيکی(زمين، ساختمان و...) و هزينه هاي مورد نياز ساليانه براي نگهداری و استفاده از اين دارائيها در طول سال به چه ميزان می باشد تا از اين طريق به يك مبنای هزينه مناسب براي برآورد و تعيين هزينه اين گونه فعاليتها در دانشگاههاي مشابه تعيين گردد و2-شناسايي راهکارها جهت استفاده كارآ و موثر از منابع موجود در اين دانشگاه.

با توجه به اهداف در نظرگرفته شده براي اجراي سيستم پيشنهادي، هدف اول براي بكارگيري اين سيستم، تعيين هزينه فعاليتها و منابع مصرف شده در اين دانشگاه با توجه به نوع ساختار هزينه ها بود. بر اساس اطلاعات داده شده از بكارگيري اين سيستم، مشخص گرديد كه بيشتر هزينه هاي ايجاد شده در اين دانشگاه، هزينه هاي سرباري مي باشد نه هزينه های مربوط به اساتيد و کارمندان بخش آموزشی دانشگاه. 

هدف دوم در نظر گرفته شده براي بكارگيري سيستم پيشنهادي در اين دانشگاه، سنجش و تعيين كارآيي اجرا و بكارگيري سيستمABC دريك محيط علمي و دانشگاهي بود. نتايج بكارگيري سيستم پيشنهادي نشان داد كه اين سيستم در مقايسه با سيستمهاي سنتي اطلاعات مفيدي از هزينه ها را برای مديران دانشگاه فراهم می کند. سيستم ABC در مرحله اول تاكيد بر شناسايي هزينه ها و محاسبه بهای تمام شده خروجيهاي سيستم با توجه به وروديهای آن دارد در حاليکه سيستمهای سنتی صرفا بر گزارشگريهای خارجی قانونی بدون توجه به وروديها نظر دارد. با توجه به اطلاعات بدست آمده از بكارگيري سيستمABC در اين دانشگاه ملاحظه گرديد كه خيلي از   هزينه ها در سيستمهاي سنتي مخفي مي باشند و اين سيستمها قادر به شناسايي آنها نمی باشند در حاليكه در سيستم ABC  بيشتر اين هزينه ها براحتی شناسايي می گردد. 

هدف سوم از بكار گيري سيستم پيشنهادي، شناسايي هزينه هاي غيرمستقيم در سيستم آموزشی دانشگاه و چگونگي تخصيص آنها بود. سيستم ABC در مقايسه با ساير سيستمها، اطلاعات جزئي و خُرد را درمورد ساختار هزينه ها و هزينه هاي غيرمستقيم براي استفاده كنندگان فراهم می کند که نسبت به سيستمهای سنتی هم دارای صحت بيشتری است و هم اطلاعات را در سطح جزئی تری فراهم می کند که اين اطلاعات جهت تحليل هزينه ها بسيار مفيد خواهد بود. 

با توجه به اهداف مورد انتظار از سيستمABC، كل فعاليتهاي اين دانشگاه در 12 مركز فعاليت و حوزه هزينه طبقه بندي شد، سپس با توجه به مراكز فعاليت تعريف شده، شرح فعاليتها در هر مركز فعاليت تعيين گرديد و در هر مرکز فعاليت يكسري فعاليتهاي جزئي شناسايي گرديد كه درنهايت با هزينه يابي از حوزه های هزينه و شناسايي مبناهاي تسهيم، هزينه هاي مراكز فعاليت واسطه ای  به مراكز فعاليت نهايي(هدف هزينه)تخصيص داده شد. 
اهداف ونتايج بكار گيري سيستم پيشنهادي در دانشگاه Murdoch
هدف استفاده و بكارگيري سيستمABC دراين دانشگاه نيز مطابق با دانشگاه RMIT بود و با توجه به اين اهداف اطلاعات مورد نياز برای طراحی و بكار گيري سيستم جمع آوري گرديد. اقدامات اساسی در نظر گرفته شده كه بوسيله تيم طراحي پروژه بيان گرديد عبارت بود از: تقسيم بندي فعاليتهاي دانشگاه به بخشها و قسمتهاي تخصصي وسپس عمليات هزينه يابی و شناسايي هزينه ها، تا با توجه به اين اطلاعات و تعيين خروجی(هدف هزينه) بهای تمام شده اين خروجيها محاسبه گردد. بخشهای در نظر گرفته شده برای اين منظور عبارت بودند از:

-بخش بازرگاني ، تكنولوژي اطلاعات و حقوق

-بخش علوم و مهندسي

-بخش علوم اجتماعي، علوم انساني و آموزشي

-بخش داروهاي گياهي

-بخش اداري و مديريت

با توجه به تقسيم بندي فوق که بر اساس محل فيزيکی و نمودار سازمانی دانشگاه طراحی و تعيين شده است. در سيستمABC جهت تعيين هزينه های هر کدام از فعاليتها، ابتدا منابع مورد نياز برای انجام فعاليتها از ماجول منابع و هزينه هاي منابع نيز از دفاتر مالي، ليست حقوق و دستمزد و سيستم اموال اين دانشگاه استخراج گرديد، سپس فعاليتها و مبناهاي فعاليت بر حسب مراكز فعاليت شناسايي گرديد و اطلاعات مبناهاي تسهيم هزينه جمع آوري گرديد و با توجه به ماجول منابع، ماجول فعاليت و ماجول هدف هزينه، هزينه هاي مربوط به هر فعاليت در اين دانشگاه شناسايي و طبقه بندي گرديد. در نهايت با توجه به تقسيم بندي انجام شده از مراكز فعاليت و هدفهاي مشخص شده براي هدف هزينه، بهاي تمام شده خدمات بر حسب هركدام از هدفهاي هزينه محاسبه گرديد. 
منافع و مزاياي حاصل از بكارگيري سيتم ABC در اين دانشگاه عبارتند از :

1-فراهم كردن يك درك و بينش بهتر براي مديريت در رابطه با شناسايي منابع مورد نياز جهت انجام فعاليتها و اينکه مبنای مصرف منابع در داخل سازمان چيست. 

2-ايجاد يك مبناي قابل موجه براي مقايسه شاخصهاي عملكرد اين دانشگاه با ساير دانشگاهها براي مقايسه بهتر عملكردها و تعيين كردن بهترين عملكرد. 

3- توسعه سياستهاي قيمت گذاري و مشخص كردن اينكه كدام يك از هزينه ها بطور كامل پوشش داده نمي شوند. 

4-فراهم كردن يك مبنا براي پوشش دادن و توسعه سطح خدمات مورد توافق دانشگاه با اساتيد. 
اهداف و نتايج بكار گيري سيستم پيشنهادي در دانشگاه چارلز استارت 

اين دانشگاه نيز مانند دو دانشگاه ديگر جهت اجرا و بکارگيری سيستم هزينه يابی بر مبنای فعاليت در نظر گرفته شد. اهدف اصلی از بكارگيري سيستمABC در اين دانشگاه عبارت بود از: 

1-دستيابي به يك مدل هزينه يابي دقيق و صحيح جهت شناسايي و تعيين هزينه های ايجاد شده در هر کدام از مراکز فعاليت.
2-تركيب و ايجاد ارتباط بين سيستم مديريت هزينه موجود با سيستم ABC .

3-اجرا و بکارگيری يك سيستم عملي جهت اطمينان از صحت روشهای بکار گرفته شده و افزايش قابليت و اعتبار داده ها. 

4-مشخص كردن هزينه هاي مربوط به اساتيد و مبناهاي هزينه براي كل فعاليتهاي مربوطه بر اساس موضوعات درسي ارائه شده و ساير اهداف هزينه اي كه به همين منظور شناسايي مي گردند. 

5-تعيين هزينه فعاليتهاي نمونه و مورد بررسي. 

عمليات انجام شده براي بكارگيري سيستمABC درا ين دانشگاه نسبت به دانشگاه Murdoch و دانشگاهRMIT بيشتر و گسترده تر بود. در اين دانشگاه هدفهاي هزينه در نظر گرفته شده كه جهت هزينه يابي و محاسبه بهاي تمام شده مورد استفاده قرار مي گرفت بر حسب سطوح آموزش، نوع دانشكده و نوع رشته تفكيك شده بودند. علاوه بر اين در اين دانشگاه هزينه فعاليتهاي جانبي دانشگاه نظير كتابخانه – تحقيقات، بخش IT نيز محاسبه و بررسي شد. با توجه به بكارگيري سيستم پيشنهادي در دانشگاه فوق، نتايج و دستاوردهای زير حاصل گرديد. 

1-فراهم كردن و دسترسي به گزارشگريهاي مالي مناسب براي اهداف مديريت. 

2-ايجاد يک درك و سنجش دقيق از هزينه هاي فعاليتها خصوصا فعاليتهای خرد و جزئی. 

3-فراهم كردن اطلاعات مورد نياز مديريت در اينكه علت و مسبب هزينه ها چيست. 

4-سنجش و تعيين اثر گذاري هزينه فعاليتها بر هدف هزينه هاي متعدد(خروجيهای متعدد).

5-فراهم كردن اطلاعات براي سنجش اثر بخشي و كارآيي بخشهاي مختلف دانشگاه. 
6-مشخص كردن محدوديتهاي سيستم موجود از ديدگاه گزارشگريهای مالي بعنوان يك ابزار موثر در تصميمگيری نسبت به اتخاذ بهترين شيوه استفاده و بکارگيری منابع مالي. 

7-فراهم كردن يك مبنا مقايسه ای از منابع و اهداف تعيين شده در سيستم دانشگاه در رابطه با اينکه چه منابعي براي رسيدن به هدف پيش بينی شده است و به چه منابع و هزينه هايي دست يافته ايم.

8-فراهم كردن اطلاعات واضح و روشن در رابطه با دستيابی به  اهداف كليدي دانشگاه در خصوص اينكه چه فعاليتهايي برای دسترسی به اهداف مورد نياز است و چگونه می توان آنها را در وضعيت مطلوب نگهداري کرد. 

 علاوه بر استفاده و بکارگيری سيستم ABC در بين موسسات آموزشی که بطور مختصر به چگونگی کاربرد و نتايج حاصل از بکارگيری اين سيستمها اشاره گرديد. موسسات آموزشی زيادی نيز طی چند سال اخير از سيستمهای متعدد هزينه يابی و مفاهيم حسابداری مديريت جهت شناسايي و طبقه بندی هزينه ها و محاسبه بهای تمام شده خدمات استفاده کرده اند که مهمترين آنها مربوط به شبکه آموزشی اُهايو و مدرسه مجازی فلوريدا می باشد که جهت آشنايي بيشتر با نتايج اين مطالعات بطور مختصر تشريح می گردد.
دانشگاه مانتی توبا (Monitoba University)
در مقاله اي كه توسط "هرميستون" (Hermiston) درسال1999 جهت هشتمين كنفرانس سراسري موسسات تحقيقاتي و برنامه ريزي در كشور كانادا ارائه شد. وی با توجه به نتايج حاصل از اجرای و بکارگيری سيستمهای هزينه يابی در دانشگاه مانتي توبا (Monitoba) كه اين مطالعه در آن انجام شده است، به تجزيه و تحليل هزينه های اين دانشکده در طول يک دوره مالی پرداخته است. 
مدلي كه در اين دانشگاه جهت هزينه يابی و شناسايي هزينه ها بکار گرفته شد بر اين مبنا بود كه كل هزينه هاي ايجاد شده دراين دانشگاه بر حسب تعداد بخشهای موجود تسهيم مي گرديد تا براين اساس بهاي تمام شده هر ساعت آموزش و هزينه استاندارد آموزش هر دانشجو محاسبه گردد. براي محاسبه بهاي تمام شده در اين دانشگاه وی 5 مرحله را بکار گرفت که عبارتند از:

1-شناسايي و طبقه بندي هزينه بخشهای مختلف دانشگاه بر حسب نوع هزينه (هزينه هاي سربار، هزينه هاي غير مستقيم و هزينه هاي مستقيم). 

2-تقسيم بندي هزينه هاي سربار در بين بخشهای مختلف دانشگاه(بخشهای پشتيبانی و بخشهای آموزشي) با توجه به طبقه بندي هزينه هاي مستقيم و غيرمستقيم و در نظرگرفتن مبناي مناسب براي تقسيم اين هزينه ها.

3-تسهيم هزينه هاي بخشهای پشتيبانی بر بخشهای آموزشی.

4- سرشكن كردن هزينه هاي ايجاد شده در هر بخش برحسب مقطع تحصيلی (سطح ليسانس و بالاتر از ليسانس)موجود در دانشگاه. 

5-محاسبه بهای تمام شده خدمات مربوط به هر رشته.

با توجه به مراحل فوق بهاي تمام شده خدمات در بخش آموزش بر حسب هر ساعت آموزش و مقطع تحصيلي محاسبه گرديد. جهت هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات صرفا بر اساس اطلاعات حسابداری در طول دوره مورد نظر که يک ترم تحصيلی می باشد، استفاده شده است و هيچگونه تحليل جانبی بر هزينه های دوره مورد نظر و آناليز آنها انجام نگرديده است بطوريکه اين روش صحت نتايج داده شده را مورد ترديد قرار می دهد.

شبکه آموزشی اُهايو

يکی ديگر از مطالعات انجام شده در رابطه با هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده فعاليتهای آموزشی در شبکه آموزشی اوهايو
  اجرا و بکار گرفته شده است. اين شبكه يكي از بزرگترين موسسات آموزشي در كشور آمريكا مي باشد كه با داشتن چندين دانشکده در رشته هاي مختلف، آموزشهای مورد نياز دانشجويان را  ارائه مي نمايد. 

در ژوئن سال 2002 چند تن از اعضاي اين دانشگاه با گروه روش شناسي هزينه يابي تكنولوژي (TCM)
 ملاقاتی را رابطه با چگونگي اندازه گيري و هزينه هاي فعاليتهاي آموزشي الكترونيكي
 و همچنين آموزشهاي از راه دور داشتند. هركدام از اين دانشگاهها طی سالهای گذشته سرمايه گذاري زيادي را جهت امر آموزش انجام داده بودند. بنابراين آنها علاقمند بودند که بر روی سيستهای هزينه يابی و شناسايي هزينه های موجود در سازمان خود مطالعاتی را انجام دهند. براي اين منظور 4 دانشگاه از اين شبكه بزرگ آموزشي جهت پياده سازي و اجراي روشهاي هزينه يابي انتخاب شدند. بعد از انجام سه ماه تحقيق براي هركدام از اين موسسات يك برنامه زمانبندي تهيه گرديد كه با توجه به نوع دانشگاه و حجم فعاليتهاي آن متفاوت بود. اين 4 دانشگاه عبارت بودند از دانشگاه آكرون
 ، دانشگاه كنت استيت
، دانشگاه اهايو
 و دانشكده اونز كاميونيتي
 . با توجه به نتايج بكارگيري روشهای هزينه يابی جهت شناسايي هزينه ها، نتايج حاصل از بكارگيري روشهاي مطرح شده بر حسب هركدام از دانشگاهها تشريح مي گردد:
دانشگاه اونز كاميونيتي 

اين دانشگاه  داراي 18000 دانشجو می باشد و با ارائه160 دوره آموزشي يكي از موفقترين دانشكده هاي مركز آموزش اهايو مي باشد. اين موسسه نزديك به 25 دوره آموزشي خود را از طريق شبكه 
 اينترنت و 37 دوره را از طريق آموزش ويدئويي به يادگيران ارائه مي كند. اين دانشگاه نيز همانند ساير دانشگاهها از روش و برنامه های گروه مشاورين TCM جهت بكارگيري روش موثر هزينه يابي براي شناسايي و کشف هزينه هاي آموزش الكترونيك، استفاده کرد. 

با استفاده از روشهاي هزينه يابي مطرح شده و كاربرد آن جهت كشف هزينه ها و محاسبه بهاي تمام شده، مشخص گرديد كه هزينه هاي مربوط به آموزش هر دوره از طريق شبكه اينترنت 4735 دلار هزينه های مربوط به آموزش از طريق سيستم يادگيری  ويدئويي2225 مي باشد. ملاحظه مي گردد كه هزينه هاي يادگيري از طريق شبكه اينترنت حدود دو برابر هزينه ها از طريق آموزش ويدئويي مي باشد. با اين اطلاعات اين دانشگاه با دو آلترناتيو مواجه مي باشد. 1- دوره هاي آموزشي از طريق شبكه  اينترنتی را درحد همين تعداد دوره نگه دارد و 2- دوره هاي ارائه شده از طريق شبكه ويدئويي را افزايش دهد. با توجه به تفاوت هزينه هاي محاسبه شده  هر کدام از اين دوره ها، اگر صرفا به عامل هزينه ها توجه شود، استفاده از روش آموزش ويدئويي هزينه كمتري را دربردارد، اما اگر تمامي فعاليتهاي آموزشي به سمت آموزش ويدئويي تبديل شود منجر به از دست دادن مشتريان آن خواهد شد. بنابراين اين دانشگاه علاوه بر عامل هزينه به از دست دادن مشتريان نيزبايد توجه داشته باشد و باتوجه به اين دو فاكتور نسبت به توسعه برنامه های آموزشي خود تصميمگيري كند. 
دانشگاه آكرون 

دانشگاه آکرون نزديك به 22000 دانشجو در رشته های مختلف دارد. اين دانشگاه مانند ساير دانشگاهها از روش هزينه يابي تكنولوژي (TCM)جهت مقايسه هزينه هاي مربوط به آموزش از طريق آموزشهاي الكترونيكي و آموزش از طريق مستقيم(آموزشهای حضوری)
 استفاده كرد. با توجه به حجم فعاليتهاي مورد نياز براي انجام اين دو روش آموزش، هزينه هاي مربوطه كه شامل هزينه نيروي انساني، هزينه مشاوره، هزينه ايجاد و راه اندازی تجهيزات الكترونيكي، هزينه هاي توسعه دوره ها، هزينه هاي آموزش شبكه و همچنين هزينه هاي مربوط به آموزش از طريق الکترونيک بر حسب هركدام از آموزشها شناسايي گرديد. با توجه به نتايج حاصله از بکارگيری اين روش هزينه يابي ملاحظه گرديد كه بهاي تمام شده آموزش از طريق روش آموزش الكترونيكي كمتر از هزينه هاي آموزش از طريق روش حضوری و مستقيم مي باشد.
دانشگاه كنت استيت 

اين دانشگاه داراي 35000 دانشجو در 8 دانشکده آموزشي مي باشد. اين دانشگاه نيز مانند ساير دانشگاههاي شبکه بزرگ آموزشی اهايو ازروش TCMجهت شناسايي هزينه ها استفاده كرد. هدف عمده اين دانشگاه از بكارگيري روش هزينه يابي، شناسايي ظرفيتهاي بلا استفاده بر اساس هر کدام از دانشکده ها و هزينه هاي آموزش از طريق سيستم ويدئويي بود. پس از اجرا و بکارگيری اين سيستم در اين دانشگاه هزينه های مربوط به هر کدام از دانشکده ها شناسايي شد و به اين نتيجه رسيدند که دانشكده بازرگاني نسبت به ساير دانشكده ها از نظر استفاده از منابع و امكانات در دسترس(کاهش ظرفيتهای بلااستفاده) و همچنين كاهش هزينه ها، از ساير دانشكده ها موفق تر بوده است. 
دانشگاه اوهايو 

اين دانشگاه داراي 18000 دانشجو مي باشد. مديران اين دانشگاه از روش TCM  جهت تعيين نرخ بازگشت سرمايه گذاريهاي انجام شده (ROI)
 در دوره هاي مربوط به فوق ليسانس بازرگاني و فوق ليسانس مديريت خدمات بهداشتي استفاده نمودند. با  استفاده از روش TCM ملاحظه گرديد كه نرخ بازگشت سرمايه گذاريهای انجام شده در دوره های آموزش فوق ليسانس بازرگاني بيشتر و سريعتر از نرخ بازگشت دوره های آموزش فوق ليسانس مديريت خدمات بهداشتي می باشد. همچنين هزينه هاي مربوط به آموزش فوق ليسانس مديريت خدمات بهداشتي بيشتر از فوق ليسانس بازرگاني مي باشد. 
با توجه به نتايج بكارگيري روشTCM جهت شناسايي هزينه ها و مقايسه اهداف مورد نظر در دانشگاههاي پايلوت شبكه آموزشي اُهايو، استفاده کنندگان اين روش به اين نتيجه رسيدند كه روش TCM روش بسيار مناسبي براي هزينه يابي آموزش الكترونيكي است. بطوريکه خيلي از مديران دانشگاهها اذعان كردند كه اين روش توانسته است اطلاعات مهمي را براي تصميم گيري و برنامه هاي مورد نظر آنها فراهم كند. به عنوان مثال با توجه به اين اطلاعات مدير يكي از اين دانشگاهها به اين نتيجه رسيد كه ساير روشهاي آموزشي خود را متوقف كند و صرفا برآموزش از راه دور تاكيد كنند و يا دانشكده ديگري، خدمات و حمايتهاي خود را در جهت توسعه روش يادگيري الكترونيك گسترش داد. 

علاوه بر اين اطلاعات تهيه شده جهت تعيين استراتژي توسعه ای برنامه های آموزش نيز قابل كاربرد مي باشد. اين اطلاعات به مديران دانشگاه كمك کرد تا درک کنند كه كدام دوره ها هزينه هاي بيشتري را برای دانشگاه ايجاد مي كند. 

مدرسه مجازي فلوريدا 

مدرسه مجازي فلوريدا در كشور آمريكا، خدمات آموزشي را بصورت برنامه هاي در دسترس شبكه اي(Online) جهت دانشجويان دوره تکميلی دبيرستان و يك دوره هشت هفته اي آماده سازي آزمونGED براي دانش آموزان ايالتي فلوريدا، ارائه مي كند. دانش آموزان اين مدرسه در گذراندن بعضي از دوره هاي كه توسط اين مركز ارائه    مي گردد آزاد مي باشند، اما گذراندن دوره GED براي همه اجباری مي باشد. اين مدرسه همچنين  شرايطی را فراهم كرده است كه دانش آموزان خارج از اين ايالت نيز   مي توانند از طريق آموزش مجازی از خدمات آموزشي آن بهره مند شوند و از اين راه تابحال درآمد خوبي را كسب نموده است. اين مدرسه همچنين چگونگي اجرای آموزشهای مجازي را به ساير سازمانها و افرادي كه به اين دوره ها نياز دارند را ارائه مي كند. 

روش آموزش دانش آموزان در اين مدرسه مجازي به اين طريق بود که برای اجرا و بکارگيری هر دوره يک استاد تمام وقت اختصاص داده شده است و دانش آموزان مطالب درسی خود را از طريق خدماتی که آن استاد درس ارائه می کرد، دريافت می کردند. بقيه اساتيد نيز مي بايست نيازهاي خود را  در رابطه با آن دوره خاص به استاد تعيين شده تمام وقت براي هر رشته ارجاع دهند. هر استاد تمام وقت يك مجموعه كامل از تجهيزات اداري – خانگي كه شامل يك کامپيوتر لب تاپ، يك پرينتر، اسكنر، فاكس، پيجر، يك خط تلفن، يك كارت تلفن پرظرفيت و يك باند وسيع اتصال با اينترنت را برای انجام فعاليتهای خود دريافت مي كرد. هزينه اين تجهيزات براي هر استاد نزديك به 2500 دلار بود. ساير هزينه هاي ديگر نظير خط تلفن ISP و …. نيز نزديك به 100دلار براي هرماه مي گرديد.

جهت انعطاف پذيري بيشتر برنامه هاي درسي و با توجه به نيازي روزافزوني كه به اين آموزش دراين ايالت احساس مي شد مديران اين مدرسه به اين نتيجه رسيد كه از اساتيد پاره وقت نيز در كنار اساتيد تمام وقت استفاده كند. هر استاد پاره وقت مسئوليت آموزش يك كلاس30 نفره را برعهده داشت. عليرغم اساتيد تمام وقت كه کل هزينه هاي آنها از طرف مدرسه تامين می شد، اساتيد پاره وقت موظف بودند كه از كامپيوتر و خطوط ISP مربوط به خودشان استفاده نمايند. بنابراين مديران اين مدرسه احساس مي كردند كه استفاده از اساتيد پاره وقت براي آنان هزينه كمتري را خواهد داشت. براي اين منظور آنها مايل بودند كه با توجه به نوع دوره و شيوه های آموزش در اين مدرسه هزينه ها و درآمدهاي خود را با توجه به استفاده از اساتيد تمام وقت و يا پاره وقت مورد بررسي قرار دهند، تا بهترين حالت را براي اين منظور انتخاب كنند. بر اين اساس از يك تيم هزينه يابی و تجزيه وتحليل هزينه ها دعوت كردند تا از طريق روشهای علمی، هزينه مربوط به هر کدام از شيوه های آموزش را با يكديگر مقايسه كرده و نتايج حاصله را تحليل نمايند. 
اين تيم هزينه يابی با توجه به روشهای مختلف استفاده و بکارگيری اساتيد، حالتهای زير را مورد بررسی و تحليل قرار دادند:

-استفاده از اساتيد تمام وقت : دراين حالت با استفاده از دو استاد تمام وقت آموزش دانش آموزان انجام مي گردد. هر استاد مسئوليت آموزش 125 نفر دانش آموز را بر عهده دارد. بنابراين تعداد دانش آموزانی که در اين حالت تحت آموزش قرارمی گيرند250 دانش آموز مي باشد.
- استفاده از اساتيد تمام وقت همراه با اساتيد پاره وقت: دراين حالت با استفاده از يك استاد تمام وقت همراه با 4 استاد پاره وقت آموزش دانش آموزان انجام مي گيرد. هر استاد تمام وقت مسئوليت آموزش و راهنمايي 125 دانش آموز را بر عهده دارد و هر استاد پاره وقت مسئوليت آموزش 30 دانش آموز را. بنابراين در اين حالت به 245 دانش آموز در هر دوره آموزش ارائه مي گردد. در اين حالت يک استاد تمام وقت بطور مداوم و مستمر با اساتيد پاره وقت همكاري داشت تا بر اين اساس بتوانند خدمات جانبي و مورد نياز دانش آموزان را فراهم كنند. هزينه هر استاد تمام وقت ساليانه 2500 دلار براي ارائه خدمات جانبي و پشتيباني می باشد. 

-استفاده از اساتيد پاره وقت : دراين حالت صرفا از  8 استاد پاره وقت براي آموزش دانش آموزان استفاده مي گردد. كه با توجه به مسئوليت هر استاد براي آموزش 30 دانش آموز، كل دانش آموزاني كه تحت پوشش خدمات آموزشي قرار مي گيرند 240 نفر مي گردند. در اين حالت از خدمات دو استاد پاره وقت نيز براي نظارت بر خدمات آموزشي و افزايش كيفيت اين دوره ها استفاده مي گردد. 

با توجه به اين سه حالت آموزش و هزينه هاي هركدام از حالات و تعداد دانش آموزاني كه در هر حالت مورد آموزش قرار مي گيرند، هزينه آموزش هر دانش آموز در حالت اول که بصورت استفاده از 2استاد تمام وقت بود، 16/381 دلار محاسبه گرديد. در حالت دوم كه بصورت استفاده از يك استاد تمام وقت و 4 استاد پاره وقت بود، هزينه آن 9/310 دلار و در حالت دوم كه بصورت استفاده كامل از اساتيد پاره وقت همراه با نظارت اساتيد تمام وقت بود، 3/224 دلار محاسبه گرديد. 

نتايج حاصله نشان مي دهد كه استفاده از اساتيد پاره وقت هزينه كمتري را براي آموزش اين موسسه به همراه خواهد داشت چون دراين حالت خيلي از هزينه هاي سرباري كه براي بكارگيري اساتيد تمام وقت بر اين موسسه آموزشی تحميل مي گرديد، حذف مي شوند. علاوه بر اين استفاده از اساتيد پاره وقت(8 استاد به ازاء هر 30 دانش آموز) براي دانش آموزان اين امکان را فراهم مي كند كه برنامه هاي درسي خود را در ساعات متعدد تنظيم نمايند چون در اين حالت 8 استاد، دروس مورد نياز دانش آموزان را ارائه مي کنند در حاليكه در حالت اول (استفاده از اساتيد تمام وقت) فقط 2 استاد دروس دانش آموزان را ارائه مي کنند. اين تغييرپذيری و تنوع ساعات برگزاری دوره ها منجر به افزايش تعداد دانش آموزاني مي گردد كه می توانند از خدمات آموزشي اين مدرسه استفاده نمايند. 
فصـل سوم

 آشنايي با مفاهيم نظري سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت و چگونگی  کاربرد آن در بخش آموزش   

3-1- مقدمه 

بيشتر مديران دانشگاهي و مراكز آموزشي معمولا چشم انداز مناسبی از مديريت هزينه ها به عنوان يكي از فرآيندهاي مهم و نوين سيستم حسابداري مديريت در سازمان خود ندارند. اما شكي نيست كه دسترسی به اين اطلاعات يكي از ابزارهاي مهم و استراتژيکی است كه اطلاعات مفيدي را در دسترس مديران جهت تصميم گيري های متعدد قرار می دهد و با فراهم کردن بازخورهای مناسب به آنها کمک می کند تا بر اساس آن بتوانند به پيشرفت بيشتر سازمان خود و حفظ آن در بازار شديد رقابتي دست يابند[Morgan,2001]. 

يكي از شكلهاي جديد رقابت كه در آينده در بخش آموزش باعث افزايش شکاف و برتری بين دانشگاهها و موسسات آموزشی خواهد شد، مربوط به ارائه خدمات آموزشی "دانش محور" می باشد. در اين ميان دانشگاهها به لحاظ اينكه بتوانند مزيتهاي رقابتي خود را حفظ كنند، نياز دارند تا بدانند که هزينه خدمات مختلفي را كه ارائه مي كنند به چه ميزان مي باشد و علاوه بر اين اطلاع صحيح و كافي از اجزا هزينه ها و ساختار تشكيل دهنده آنها در سازمان خود داشته باشند. براي مديران دانشگاهها وتصميم گيرندگان بخش آموزش، دسترسي به اطلاعات "مديريت هزينه" به عنوان يك ابزار كليدي جهت تاثيرگذاري بر فعاليتهای داخل موسسه و فراهم كردن ايده ها و افكار مناسب براي اداره کردن و مديريت فعاليتهای آموزشی بسيار مهم و ضروري مي باشد. اين موضوع نه تنها بعنوان يك محرك اساسی بر مسائل مالي نظام آموزشی و دانشگاهی تاثير اساسی دارد، بلكه بر فرهنگ سازماني و چگونگي ساز و كار آن نيز تاثير معناداري خواهد داشت. براي اين منظور توجه به اصل "مديريت هزينه" به عنوان يكي از موضوعات جديد و حاضر در بين سازمانهاي جهاني مطرح است و سازمانهای آموزشی نيز بدليل اينکه در اين بازار رقابتی مشغول به فعاليت می باشند، بايد به اين موضوع توجه جدی داشته باشند[Hermiston,1999].
چارچوبي كه براي سيستم مديريت هزينه در هر سازمانی وضع مي شود بايد اين اطمينان را بطور دائم ايجاد كند كه اين سيستم مي تواند استراتژيهاي جاري سازمان را با فشارهاي رقابتي و موقعيتهاي سازماني تطبيق دهد. سازمانها و مديران آنها نياز دارند كه بدانند چگونه مي توانند با تصميمات و فعاليتهاي خود، ارزشهاي موجود را حفظ نموده و ارزش افزوده جديدي را در سازمان ايجاد كنند. مديريت هزينه معيار و ديدگاه مناسبي است كه مي تواند به آنها را در اين روند كمك كند. اطلاعات مديريت هزينه يك روش و متدولوژي را ايجاد مي كند كه به كمك آن مديران وكاركنان دانشگاه درك مي كنند تا تلاش و نيروي خود را بر روي چه اهدافي درسازمان متمركز كنند تا بتواند آنها را به سمت اهداف تعيين كننده جهت سازمان آنها سوق دهد. برای اين منظور شناخت نارساييها و ضعف سيستمهای موجود و از طرفی ويژگيهای بخش آموزش نسبت به ساير بخشها جهت طراحی و دستيابی به يک سيستم هزينه يابی برتر، می تواند بسيار مفيد و موثر باشد.

3-2- سيستمهاي هزينه يابي سنتي و نارسائيها ي آن 

با توجه به افزايش رقابت جهانی در دهه های اخير و لزوم دسترسی به اطلاعات صحيح بهای تمام شده خدمات در تصميم گيري های مديريت، بيشتر صاحبنظران حسابداري و مديريت و همچنين مديران سازمانها به اين نتيجه رسيدند که بكارگيري و استفاده از سيستمهاي حسابداري سنتي جوابگوی اطلاعات مورد نياز آنها نمی باشد. مشكل و انتقاد اصلي صاحبنظران اين بود كه اطلاعاتی كه توسط سيستمهای هزينه يابي سنتي ارائه مي شود، اطلاعات دقيقي را در رابطه با ساختار و ترکيب هزينه ها و همچنين بهاي تمام شده خدمات در اختيار تصميم گيرندگان قرار نمي دهد وحتي با ارائه اطلاعات غلط باعث گمراهي مديران در تصميم گيري ها مي گردد. براي بررسي و چگونگي عملكرد سيستمهاي هزينه يابي سنتي، فاستر(FosteR,G) در سال1991تحقيقي را در بين مديران مالي چندين سازمان بزرگ در آمريكا انجام داد. نتيجه اين مطالعه نشان داد كه سيستم هاي سنتي قادر به فراهم كردن اطلاعات مناسب برا ي تصميم گيري مديران نمي باشند. طبق نتايج حاصل از اين تحقيق، 51% از مديران سازمانهاي تحت بررسي، معتقد بودند، سيستم هاي سنتي اطلاعات كافي را براي هزينه يابي و قيمت گذاري خدمات  فراهم نمي كند، 45% آنها عنوان كردند، اطلاعات فراهم شده توسط اين سيستم ها، اطلاعات دقيق و واقعي نيست و در تصميم گيري ها نمي تواند به آنها اعتماد كرد،35% مديران، سيستم هاي سنتي را براي سنجش عملكرد كاركنان مناسب نمي دانستند، 34% درصد ذكر كرده بودند كه سيستم هاي سنتي بدليل عدم سنجش عملكرد كاركنان، باعث ايجاد نارضايتي در بين آنها شده است، 27% از مديران معتقد بودند كه اطلاعات تهيه شده براي تجزيه و تحليل رقابت كافي و مناسب نمي باشد و11% نيز معتقد بودند كه اين سيستم ها با استراتژي سازمانها تطابق ندارد (Adler,R,1998).
بررسی وضعيت موجود مديريت هزينه و سيستمهای هزينه يابی دانشگاهها در بيشتر کشورها نشان   می دهد که اين سيستمها اطلاعات كافي و مورد نياز را براي  تصميم گيري های مديريتی فراهم نمي كند، چون مديران مالي و حسابداري اين سيستم که به عنوان معماران مديريت هزينه محسوب مي شوند، معمولا با تاكيد بر دفاتر مالی و حسابداري که عمدتا برای گزارشگري و پاسخگوييهای خارجی تهيه شده است، تاكيد دارند و آن را به عنوان يك منبع برای فراهم کردن اطلاعات مورد نياز سيستم حسابداری مديريت مطرح می نمايند، در حاليكه تصميمگيري سازماني و اطلاعات مورد نياز براي تصميم گيري ها به گزارشگريهاي داخلي و تجزيه و تحليل اطلاعات مالي متکی می باشد. ولي بيشتر سيستمهای موجود در دانشگاه اين اطلاعات را فراهم نمي كند. علاوه بر اين کنترل عمليات مالي و بودجه اي در دانشگاهها معمولا از رديفها و برنامه هايي که بودجه از طريق آن تخصيص داده شده است انجام مي شوند در حاليكه عملكردهاي مالي از طريق مقايسه هزينه هاي واقعي با هزينه هاي بودجه شده و از طريق ريز فعاليتها سنجيده می شوند. اين موضوع خصوصا در بخشهای آموزشی و دانشگاهی باعث مي گردد تا مديران دانشگاهها درک و دانش صحيح و كامل از هزينه هايی كه براي دانشجويان در بخشها و مراكز هزينه مختلف مي کنند، نداشته باشند. 

از ديدگاه كلي مهمترين دلايل نارسايي، سيستم هاي سنتي بشرح زير است: 

1-عدم توانايي در ارائه اطلاعات بهاي تمام شده، خصوصا سازمانهايی كه دارای خروجيها و خدمات متنوع و گوناگوني می باشند. از آنجا كه سيستمهاي سنتي خصوصيات خاص فعاليتهای مورد نياز را برای ارائه هر کدام از خروجيهای سيستم مورد بررسی در نظرنمي گيرند، بنابراين باعث تخصيص نادرست  هزينه های جمع آوری شده از حوزه های هزينه مشترک و نهايتا عدم محاسبه دقيق قيمت تمام شده خدمات مي گردد. 

2- عدم تفكيك حوزه هزينه هاي غير مشابه. سيستم هاي سنتي بدليل نارساييهايي آن معمولا براي جمع آوري هزينه ها(هزينه های نيروی انسانی و سربار)، مراکز هزينه را از يکديگر تفکيک نمی کنند و  عمدتا از مراكز هزينه مشترك، استفاده مي کند. اين مسئله باعث می شود تا تخصيص هزينه های مشترک جمع آوری شده بصورت غير واقعی و نادرستی انجام شود. 

3- استفاده از مبناي مشترك و واحد براي تخصيص هزينه ها. با توجه به اينکه تفکيک مراکز هزينه در سيستمهای سنتی اهميتی ندارد و در بعضی از مواقع بدليل ماهيت خاص اين سيستمها امکان پذير         نمی باشد، بنابراين اين سيستمها معمولاً از يك مبناي تسهيم، براي تخصيص هزينه هاي گوناگون استفاده مي كنند. از جمله اين مبناها استفاده از ساعات كار مستقيم نيروي انساني است. با توجه به اينكه در حال حاضر با پيچيدگي و تغييرات سريع تكنولوژي، حجم ساعت کاری نيروي انساني در فرآيندها بسيار كم شده است، بنابراين با بکارگيری اين مبنا، تسهيم هزينه ها بطور واقعي انجام نمي شود. 

4- عدم توجه به تمامی هزينه های سازمانی در محاسبه بهاي تمام شده خدمات و شناسايي هزينه ها.  سيستم هاي سنتي هزينه هاي موجود در سازمان را عمدتاً به دو گروه هزينه هاي " مستقيم " و هزينه هاي "دوره اي" تقسيم مي كنند، و فقط هزينه هاي مستقيم را در محاسبه بهاي تمام شده منظورمي كند. اما در بيشتر تصميم گيري های مديريتی و تحليل هزينه ها نياز به در نظر گرفتن هزينه هاي"مستقيم "وهزينه هاي "دوره اي" است. بنابراين با اتكاء به روشهاي سنتي امكان تجزيه و تحليل بيشتر در مورد روشهاي كاهش هزينه ها، بهبود فعاليتها و….. امکان پذير نمي باشد.

5-سيستم هاي سنتي، نتايج مثبت و مزاياي بدست آمده از بهبود روشها در فرآيندهای کاری و عملياتی را به عنوان صرفه جويي در عملکرد نيروی انسانی محسوب مي کنند. بنابراين بهبود عملكردها را در فرآيندهاي عملياتي را نشان نمي دهند. 

6- سيستم هاي هزينه يابي سنتي، اطلاعات واقعي را از فرآيند عمليات و هزينه ها نشان نمي دهند. اين سيستمها فقط هزينه هايي كه براحتي قابل شناسايي هستند را در محاسبه بهاي تمام شده در نظر       مي گيرند و در شناسايي هزينه هاي غير مستقيم(هزينه های مخفی) و محاسبه آن در بهاي تمام شده خدمات تا حد زيادی ناتوان می باشد(Hilton,Maher & Selt,2000).
3-3-خصوصيات و تفاوتهای سيستمهای هزينه يابی در بخش آموزش با ساير بخشها

اگرچه اصول و مبانی کلی سيستمهای هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده محصولات و خدمات بر حسب بخشهای مختلف توليدی، خدماتی و آموزشی مشترک می باشد، اما از نظر عناصر تشکيل دهنده، ماهيت فعاليتها، ماهيت هزينه ها، رفتار هزينه ها، منابع مصرفی و درصد تشکيل دهنده هر کدام از اجزا هزينه ای تفاوتهاي محسوسی در بين اين بخشها وجود دارد که در نظر گرفتن آنها جهت طراحی و بکارگيری سيستم مطلوب هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده امری ضروری محسوب می شود. برای اين منظور با توجه به اينکه سيستم پيشنهادی در بخش آموزش و جهت محاسبه بهای تمام شده و تعيين    هزينه های بخش آموزش استفاده می شود. بنابراين بطور مختصر خصوصيات و ويژگيهای بکارگيری و استفاده از سيستمهای هزينه يابی در اين بخش مطرح می گردد:

1-عناصر اساسی و اجزا تشکيل دهنده سيستم هزينه يابی در بخش آموزش دانشگاهی نسبت به ساير موسسات توليدی و خدماتی تفاوت موثری دارند. در اين بخش عناصر اساسی و مولفه های بهای تمام شده، اساتيد، اعضای هيئت علمی، دانشجويان و کارمندان عالی رتبه می باشند. بنابراين انگيزه های روحی و معنوی نسبت به انگيزه های مادی نمود بيشتری خواهند داشت. از آنجا که انگيزه های معنوی و روحی قابل تبديل به معيارهای کمّی نمی باشند. بنابراين نمی توان يک ارتباط منطقی و علّی بين منابع مالی پرداخت شده به اساتيد و نتايج حاصل از آن ايجاد نمود.

2-مديران دانشگاهها و دانشکده ها مانند ساير موسسات توليدی و خدماتی دارای اختيار و قدرت پست و مقام نمی باشند، بلکه قدرت اين مديران بيشتر تشريفاتی است. بنابراين اين مديران مانند ساير سازمانها نمی توانند کنترل موثری بر اجزا و مولفه های موثر(اساتيد و اعضای هيئت علمی دانشگاه، منابع مالی و اقتصادی)در سيستم بهای تمام شده خدمات در دانشگاهها داشته باشند بر اين اساس ارزيابی عملکرد مديران کارکنان در اين بخش مانند ساير بخشها به نحو موثری انجام نخواهد گرديد.

3-سيستمهای حسابداری و مالی موجود در نظام آموزشی دانشگاهی عمدتا بر اساس سيستم جوابگويي است تا در جهت مديريت موثر و کارآمد. اين موضوع بيشتر به اين دليل است که اجزا و عناصر تشکيل دهنده سيستم آموزشی دانشگاه با ساير سيستمها تفاوت اساسی دارند. به عنوان مثال هزينه های حقوق اعضای هيئت علمی دانشگاه ممکن است که از طريق منابع مختلف تامين و پرداخت گردد. که بخشی از آنها ممکن است مربوط به فعاليتهای آموزشی باشد و بخشی فعاليتهای غير آموزشی.

4- سيستمهای حسابداری و مالی موجود در نظام آموزش دانشگاهی عمدتا بر اساس تبعيت از نظام بودجه ريزی دانشگاهها تهيه و طراحی شده است. در اين سيستم بودجه ها در قالب برنامه و رديفهای متعددی به دانشگاهها تخصيص می يابد که برای بيشتر اين برنامه ها خروجيهای قابل سنجش و اهداف کمّی قابل دسترس مشخص نمی گردد. از طرفی سيستم افزايش بودجه در دوره های آينده نيز با توجه به ضريب افزايش قيمتها(بودجه ريزی سنتی)می باشد. نتيجه اينکه اين مسائل موجب پيچيده شدن نظام   بودجه ريزی و سيستم حسابداری و مالی در بين دانشگاهها می گردد.  

5-در دانشگاههای بزرگ که حجم عمليات مالی و حسابداری آنها بسيار زياد می باشد، سيستم حسابداری گزارشات حجيم و متعددی را برای مديران تهيه و آماده می کند که اين اطلاعات صرفا برای عده کمی از مديران بخشها قابل فهم و بکارگيری خواهد بود اما برای بيشتر مديران سيستم دانشگاهی خصوصا مديرانی که با مفاهيم هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات آشنايي کافی ندارند، معنا و مفهوم زيادی ندارد.

6-اهداف و خروجيهای سيستم دانشگاه نسبت به ساير سازمانهای توليدی و يا بعضی از سازمانهای خدماتی براحتی از يکديگر قابل سنجش و تفکيک نمی باشد. اين موضوع بيشتر به اين دليل است که معيارهای کمّی قابل ملاحظه ای جهت سنجش دقيق تحقيقات، آموزش و خدمات مشاوره ای وجود ندارد. به عنوان مثال اساتيدی که هم فعاليتهای آموزشی دارند و هم فعاليتهای تحقيقاتی، با توجه به اينکه تحقيقات می تواند تاثير زيادی بر کيفيت آموزش داشته باشد. بنابراين اين تفاوت بين اساتيدی که دارای فعاليتهای پژوهشی هستند با اساتيدی که صرفا فعاليتهای آموزشی دارند، در بازدهی فعاليتهای آموزشی قابل تفکيک نمی باشد. اما شکی نيست که اين موضوع می تواند بر کيفيت تدريس و بازدهی آموزشی استاد موثر باشد.

7-شناخت و برآورد حجم و ميزان وروديها در سيستم آموزش دانشگاه با خروجيهای آن زياد ملموس و واضح نمی باشد که اين موضوع عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات را با ابهام مواجه می کند. به عنوان مثال دانشجويان دوره دکترا در حين تحصيل بخشی از زمان خود را صرف آموزش به دانشجويان دوره های پايين تر می کنند که اين موضوع باعث می گردد تا هزينه های آموزش کاهش يابد. اما اين هزينه ها در سيستم آموزش دانشگاه از يکديگر تفکيک نشده و يا تفکيک آنها از يکديگر براحتی امکان پذير نمی باشد و يا اينکه در دانشکده های پزشکی بخشی از فرآيند آموزش دانشجويان از طريق آموزش در حين کار در بيمارستانها و مراکز بهداشتی و درمانی انجام می گيرد که اين موضوع علاوه بر اينکه شناسايي هزينه ها را با مشکل مواجه می کند، باعث می گردد تا بخشی از خدماتی که توسط اين دانشجويان در سيستم درمانی انجام  می شود در نظر گرفته نشود. 

8-منابع و ظرفيتهای بلااستفاده در سيستم دانشگاهی براحتی قابل سنجش و برآورد نمی باشد. به عنوان مثال ممکن است که بطور کامل از ساعات موظفی اساتيد استفاده نگردد و يا اينکه از تمامی ظرفيت کلاسهای درس و يا آزمايشگاهها بدلايل مختلف استفاده نشود.

9-با توجه به اينکه سيستم مالی و حسابداری بخشهای دولتی و دانشگاهها هزينه های مختلف آموزشی را بر اساس بودجه های تخصيص داده شده به آنها هزينه می کنند و از طرفی بدليل ماهيت غلط        بودجه ريزی سنتی مورد استفاده، کل بودجه های تخصيص داده شده به هر کدام ازاين بخشها بايد هزينه  گردد( يا به عبارتی جمع تراز ريالی دفاتر حسابداری در دانشگاهها در پايان دوره می بايست با بودجه های تخصيص داده شده برابر باشد) اين مسئله موجب می شود علاوه بر هزينه شدن تمامی بودجه های تخصيصی، کارآيی سيستم مالی و حسابداری و همچنين عملکرد سيستم آموزشی قابل سنجش و برآورد نباشد که نهايتا اين موضوع منجر به عدم ارائه اطلاعات مورد نياز برای کنترل هزينه ها در سيستم مالی و حسابداری آموزش دانشگاهها می گردد.  

10-ساختار و ترکيب هزينه های بخش آموزش از بخشهای توليدی و ساير بخشهای خدماتی متفاوت می باشد. در بخشهای توليدی حجم عمده هزينه ها و بهای تمام شده محصولات مربوط به هزينه های مواد مصرفی مستقيم است و در بعضی از موارد حجم هزينه های نيروی انسانی بسيار پايين می باشد، اما در سيستمهای آموزشی حجم عمده هزينه ها مربوط به هزينه های حقوق اعضای هيئت علمی دانشگاه است. از طرفی رفتار هزينه ها(هزينه های ثابت و متغير) نيز در اين دو بخش متفاوت می باشد. هزينه های خريد و نصب تجهيزات و ماشين آلات (هزينه های ثابت و هزينه های خريد کالاهای سرمايه ای)در بخشهای توليدی بسيار زياد می باشد و در بعضی مواقع تا بيش از50% هزينه های توليد محصول و هزينه های دوره را تشکيل می دهند اما در بخش آموزش عمده هزينه ها مربوط به هزينه های متغير و هزينه های نيروی انسانی می باشد و هزينه های استهلاک کالاهای سرمايه ای نسبت به ساير هزينه ها درصد کمتری از    هزينه ها را به خود اختصاص می دهد. 

با توجه به ويژگيها و خصوصيات و همچنين نقاط ضعف سيستمهای هزينه يابی سنتی و از طرفی سيستم مالی و حسابداری بخش آموزش پزشکی، لزوم توجه بکارگيری و استفاده از سيستمهايي که بتواند نقاط ضعف و نارساييهای فوق را رفع کند، امری ضروری و اساسی محسوب می گردد. برای اين منظور دسترسی به روشهای نوين مديريت هزينه به عنوان يک موضوع اساسی مطرح است و سيستم هزينه يابی بر مبنای فعاليت با توجه به مکانيزمها و ابزارهايي که از ابعاد مختلف در دسترس مديران قرار می دهد، در اين زمينه می تواند بسيار مفيد باشد.

3-4- سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت(ABC )

تحولات و تغييرات شگرفي كه بطور کلی از اوايل دهه هشتاد در سطح جهان مطرح گرديد، باعث شد تا بيشتر سازمانها به اين نتيجه دست يابند تا برای بقاء در بازار رقابت و کاهش بهای تمام شده خدمات خود می بايست  شيوه ها و فرآيندهاي داخل سازمانی خويش را بهبود بخشند و ضمن افزايش مستمر كيفيت، هزينه ها را به نحو قابل قبولي پايين آورند، برای دستيابی به اين هدف تجديد نظر در روشهاي حسابداري و مالی و استفاده از روشهای جديد امری اجتناب ناپذير بود، چون اتكاء به روشها وتكنيكهاي سنتي ديگر نمي توانست نيازهاي آنان را برآورده كند، و اين سازمانها ناگزير شدند تا در سيستم هاي حسابداري و  بهاي تمام شده خويش بازنگري كنند.
 اين نياز مبرم از يك طرف و رشد و توسعه ديدگاههاي جديد در زمينه حسابداري مديريت از طرف ديگر، باعث ايجاد تحول در ارائه روشهاي نوين محاسبه بهاي تمام شده گرديد. اما توجه جدي محافل دانشگاهي و حرفه اي به اين موضوع در دهه1980 بيشتر جلب گرديد. اين توجه عمدتاً بر اثر پيدايش سه سازه اصلي بود: سازه اول تغييرات نويني كه در دنيا جهت معرفي تكنولوژي هاي مدرن، سيستم هاي اطلاعاتي هوشمند و مكانيزم هاي عملياتي جديد رخ داده بود. سازه دوم، تغييرات فلسفه فكري مديران سازمانها بود، كه جهت افزايش سودآوري، بجای افزايش قيمتهای خدمات خود به عامل کاهش هزينه ها توجه داشتند. عامل سوم تلاش محافل دانشگاهي و نويسندگان حسابداري مديريت بود، كه با توجه به تغييرات وسيع و لزوم استفاده از تکنولوژيهای جديد، روشهای نوين مديريت هزينه و هزينه يابی را توسعه دادند. در اين ميان كوپر و كاپلان (Kaplan & (Cooper نسبت به ديگران تاثير بسزايي در انعكاس نارساييهاي سيستم حسابداري مديريت داشتند. اين نويسندگان معتقد بودند كه استفاده از سيستمهاي سنتي نه تنها پاسخگوي احتياجات مديران نيست، بلكه استفاده از اطلاعات آنها سبب گمراهي و عدم تصميم گيري صحيح مي شود. تلاش اين نويسندگان منجر به پيدايش شيوه جديدي در روشهای مديريت هزينه، تحت عنوان” هزينه يابي بر مبناي فعاليت”
" گرديد(Turney,1997 ).
3-4-1-ديدگاههای سيستم هزينه يابی بر مبنای فعاليت

از نظر مراحل تکامل و شکل گيری سيستم هزينه يابی بر مبنای فعاليت و همچنين نوع اطلاعات مورد نياز مديران در تصميم گيري ها دو ديدگاه کلی در رابطه با اين سيستم مطرح شده است. يكي از اين ديدگاهها مدل مقدماتی سيستمABC است. هدف اين ديدگاه فراهم كردن اطلاعات در مورد هزينه فعاليتها و فرآيندها است. ديدگاه ديگري كه در اين زمينه مطرح است، مدل دو بعدي ABC مي باشد. هدف اين ديدگاه علاوه بر فراهم كردن اطلاعات در مورد هزينه فعاليت ها و فرآيندها، تهيه اطلاعات غيرمالي درباره فعاليت ها است. بدليل اهميت اين موضوع و چگونگي رشد و توسعه سيستم ABC ، به تشريح اين دو ديدگاه مي پردازيم.
3-4-1-1- مدل مقدماتی سيستم ABC 

مدل مقدماتیABC جهت فراهم آوردن اطلاعات بهاي تمام شده محصولات و خدمات بكار گرفته شد. اما با توجه به قابليتهاي مفيدي كه اين سيستم فراهم مي كرد، در زمينه هاي ديگري از جمله كاربرد در تصميم گيري هاي استراتژيك، تجزيه و تحليل هزينه ها، سودآوري خدمات، بهبود فعاليتهاي سازماني، مديريت و اداره كردن فعاليتها، و تعيين اولويت براي كاهش هزينه ها بكار گرفته شد.

كاربردهاي گسترده سيستمABC در واقع ناشي از مزايايي بود، كه اين سيستم مي توانست براي سازمانها فراهم كند. علاوه بر موارد فوق استفاده كنندگان اين سيستم بدنبال دستيابي به اطلاعات اساسي بودند تا با بكارگيري آن بتوانند فرآيندها را بهبود بخشند. گرچه سيستم مقدماتی ABC با فراهم كردن اطلاعات مفيد و اساسي بسياري از مشكلات مديران را در تصميم گيري ها حل نمود، اما بكارگيري اين سيستم نارسائيهايي نيز داشت كه استفاده از آن را محدود مي كرد، و آن تك كاربردي بودن اين سيستم بود. يعني اگر اين سيستم براي هدف خاصي، مثلا" بهبود داخلي سازمان طراحي مي گرديد، نتايج آن براي دستيابی به ساير اهداف كاربردی  نداشت. اين موضوع تا حد زيادي كارآيي مدل مقدماتیABC را محدود     مي كرد (Turny,1997).

 محدوديت ديگر مدل مقدماتیABC، عدم ارائه اطلاعات مستقيم در مورد  هزينه ها و فعاليتها، خصوصا" در مورد هزينه هاي سربار و چگونگي تسهيم اين هزينه ها بود. از آنجا كه در مدل مقدماتی ABC هزينه هاي سربار بر اساس حوزه هاي هزينه كلي تسهيم مي شوند، بنابراين هزينه ها براساس هر فعاليت بطور جداگانه تعريف و شناسايي نمي گردند و مستقيماً بر فعاليتها تاثير نمي گذارد. اين مسئله، ضمن عدم ارائه اطلاعات در مورد فعاليتها، باعث خواهد شد كه نتوان اطلاعات عملي درمورد بهبود عملكردها و نتايج را كسب كرد. اين نقاط ضعف مدل مقدماتیABC منجر به ارائه ديدگاه دوبعدي اين سيستم گرديد. 

3-4-1-2- مدل دو بعدي
  سيستم ABC 

انتظار از سيستم ABC براي فراهم كردن اطلاعات عملياتي در مورد فعاليتها منجر به پيدايش ديدگاه ديگري در اين زمينه شد، كه به نام مدل دو بعدي ABC مطرح گرديد. اين سيستم جهت فراهم كردن اطلاعات با هدف ايجاد يك فرآيند بهبود دائمي براي فعاليتهاي داخل و خارج از سازمان طراحي گرديد. اين روش داراي دو ديدگاه اصلي است كه عبارتند از:1) ديدگاه تخصيص هزينه
 و2)ديدگاه فرآيندي.
 در شكل شماره(3-1) اين دو ديدگاه نشان داده شده است.
.
    شكل شماره (3-1 ) مدل دو بعدي سيستم ABC 

   منبع:(Turny,P”Activity Based Costing”Kogan Page,1997)

3-4-1-2-1-ديدگاه تخصيص هزينه در مدل ABC 

ديدگاه تخصيص هزينه فراهم كننده اطلاعات در مورد منابع، فعاليتها و هدف هزينه است. فرض اصلي اين ديدگاه اين است كه، دستيابي به هدف هزينه (ارائه خدمت و يا توليد محصول) نياز به انجام فعاليت دارد و فعاليتها منابع را مصرف مي كنند. در اين ديدگاه، جريان هزينه ها از طرف منابع به فعاليتها و سپس از طرف فعاليتها به هدف هزينه است.

اطلاعاتي كه توسط مدل دو بعدي ABC ارائه مي گردد، تفاوت زيادي با ديدگاه مقدماتی اين سيستم دارد. با بكارگيري اين سيستم علاوه بر اينكه اطلاعات مفيدي در مورد هزينه ها و بهاي تمام شده حاصل مي شود، اطلاعات ديگري نيز در مورد فعاليتها و هدف هزينه مي توان كسب نمود. اين اطلاعات در   تصميم گيري ها مي تواند به مديران كمك زيادي كند. جهت درك بيشتر اين موضوع به تشريح اطلاعات حاصل از اين سيستم مي پردازيم.

1-اطلاعات درباره فعاليتها 

   سيستم ABCاطلاعات مفيدي درباره فعاليتهاي مهم و هزينه هاي انجام آنها در اختيار تصميم گيرندگان قرار مي دهد. از جمله اينكه چگونه مي توان فعاليتها را بهتر انجام داد؟ هدف از مصرف منابع چيست؟ براي انجام هدف هزينه چه فعاليتهايي از ساير فعاليتها بيشتر مورد نياز است؟ براي انجام فعاليتها كدام نوع از منابع بيشتر مورد نياز است؟ و چه راهها و فرصتهايي براي كاهش هزينه ها وجود دارد؟ بديهي است جواب به سوالات فوق با اتكا به مدل مقدماتی سيستم ABC امكان پذير نيست، چون مدل مقدماتی بيشتر روي صحت هزينه ها تاكيد دارد و اطلاعات لازم را در مورد بهبود فعاليتها را فراهم نمي كند. 
2-اطلاعات درباره استفاده كنندگان از خدمات  

ديدگاه دو بعدي ABC، اطلاعات مهمي درباره استفاده كنندگان از خدمات  فراهم مي كند. از آنجا كه  ABCعلاوه بر هزينه هاي داخل سازمان، هزينه هاي جانبي ارائه خدمات را در محاسبه بهاي تمام شده در نظر مي گيرد، بنابراين قادر به تعيين دقيق بهاي تمام شده خدمات مي باشد. در حالي كه سيستمهاي سنتي بدليل عدم توجه به اين هزينه ها در محاسبه بهاي تمام شده بطور دقيق عمل نمی کنند. 
3-اطلاعات در مورد فعاليتهاي غير عملياتي 

سيستم هاي هزينه يابي سنتي، فقط به هزينه هاي ايجاد شده در چارچوب فيزيكي سازمان و يا     هزينه های عملياتی توجه مي كند و صرفاً اين هزينه ها را در محاسبه بهاي تمام شده منظور مي كنند. اما در سيستم ABC، استفاده كنندگان از خدمات و تامين كنندگان منابع، اگرچه بطور فيزيكي خارج سازمان واقع شده اند، اما جزئي از سازمان محسوب شده و بخشي از فعاليتها در راستاي حمايت از آنها انجام مي شود. بنابراين، اين هزينه ها را در محاسبه هزينه هاي تمام شده خدمات در نظر می گيرند. درحاليكه در     سيستم هاي سنتي،اين هزينه ها يا اصلا شناسايي نمی شوند و يا در صورت شناسايي در محاسبه بهای تمام شده منظور نمی شوند. مدل مقدماتی ABC نيز هيچ گونه اطلاعاتي را در مورد اين هزينه ها در اختيار تصميم گيرندگان قرار نمي دهد.

3-4-1-2-2- ديدگاه فرآيندي مدل ABC 

در قسمت افقي شكل(3-1)ديدگاه فرآيندي مدل ABC نشان داده شده است. اين ديدگاه فراهم كننده اطلاعات درباره كارهاي انجام شده در يك فعاليت و روابط آن با ديگر فعاليتها است. بطوريكه، فعاليتهاي لازم جهت رسيدن به هدف هزينه( ارائه خدمات) به صورت زنجيره اي از فعاليتها
  براي رسيدن به هدف هزينه داراي ارتباط هستند. در اين ديدگاه ارتباط فعاليتها در جهت ارائه خدمات آموزشی در سيستم دانشگاهی  نشان داده شده است (شكل شماره3-2).


شكل شماره (3-2) زنجيره فعاليتها در ديدگاه فرآيندي مدل ABC
منبع:(Turny,P”Activity Based Costing”Kogan Page,1997)

 شكل (3-3 )مجموعه اي از فعاليتها كه با هم براي انجام يك هدف در ارتباط هستند را نشان مي دهد. 
در اين شكل هرفعاليت داراي محرك هزينه و معيار اندازه گيري عملكرد مربوط به خود است. فعاليتها با هم داراي ارتباط هستند، بطوري كه هر فعاليت روي عملكرد فعاليت بعدي تاثير مي گذارد. اين تاثير بوسيله معيار سنجش عملكرد محاسبه مي شود. معيارهاي سنجش عملكرد، موجب ايجاد محرك هزينه براي فعاليت بعدي خواهد بود.

شكل شماره)3-3 (ارتباط دروني فعاليتها در سيستمABC و چگونگي تاثير معيارهاي عملكرد بر محرك هزينه

منبع:(Hilton,Maher & Selt”Cost Management”Mc Grawhill,2000)

1-محرک هزينه 

مبناي هزينه، عوامل علّي تعيين كننده هزينه منابع مورد نياز براي انجام فعاليتها می باشد. شناخت محرکهای هزينه بدليل اينكه باعث شناسايي فرصتهاي بهبود در فعاليتها مي شود، بسيار مفيد است.

2-سنجش عملكرد 

سنجش عملكرد، بيان كننده كارهاي انجام شده و نتايج دست يافته در يك فعاليت است. اين معيار نشان مي دهد كه چگونه يك فعاليت انجام شده است و تا چه اندازه در برآوردن نيازهاي استفاده كنندگان داخل وخارج از سازمان موثر بوده است. معيارهاي سنجش عملكرد شامل نتايج دست يافته، كارآيي فعاليت، زمان و كيفيت انجام فعاليتها مي باشد. در اندازه گيري نتايج وكارآيي فعاليت از معيار تعيين حجم خروجيها(ستانده) به ورودي(داده) استفاده مي گردد. در اندازه گيري زمان انجام فعاليت، از معيار مقايسه زمان واقعي با زمان تعيين شده، و در اندازه گيري كيفيت، از موثر بودن نتايج دست يافته و ميزان رضايت دريافت كنندگان خدمت، استفاده مي گردد. 

3-4-2- اجزاء تشكل دهنده مدل ABC 

بدليل اهميت ديدگاههاي طرح شده در مورد سيستم ABC، در اين قسمت اجزاء تشكيل دهنده اين سيستم و چگونگي ارتباط آنها بر حسب ديدگاه تخصيص هزينه و ديدگاه فرآيندي مطرح می شود.
3-4-2-1-اجزا  ديدگاه تخصيص هزينه 

روش تخصيص هزينه بيان كننده جنبه اقتصادي ازفعاليتهاي سازماني است. استفاده از اين روش منجر به ايجاد اطلاعات مفيدي براي تصميمات كليدي در سازمان مي شود. بكارگيري اين ديدگاه از سيستم ABC مستلزم معرفي و شناسايي عناصر تشكيل دهنده آن مي باشد. شكل شماره(3-4)، عناصر تشكيل دهنده ديد گاه تخصيص هزينه را نشان مي دهد. اين عناصر عبارتند از: 
1- منابع                           5- حوزه هزينه فعاليت  
2- محرك منابع                6 - مركز فعاليت 

3 - عناصر هزينه              7 - محرك فعاليت 

4- فعاليتها                       8-هدف هزينه

  براي درك بهتر عناصر تشكيل دهنده اين ديدگاه و مكانيزم عملكرد آن، به تشريح اين عناصر        مي پردازيم. 
1-منابع
 

منابع عناصر اقتصادي است كه جهت انجام فعاليتها مصرف مي گردد. آنها در واقع منشاء ايجاد هزينه هستند. منابع در بخش آموزشی و سيستم دانشگاه شامل اساتيد و اعضای هيئت علمی، کارکنان و نيروهای بخشهای مختلف، آزمايشگاهها، کارگاههای آموزشی وغيره است. 
2-محرك منابع 

محرك منابع ايجاد كننده ارتباط بين منابع و فعاليتها است. و با استفاده ازآن، منابع موجود در هر قسمت به فعاليتها تسهيم مي شود. در سيستم ABC تعيين محرك منابع براي تسهيم هزينه ها، يك امر مهم و اساسي است. به عنوان مثال براي تسهيم هزينه هاي واحد آموزش به دانشجويان يک دانشکده مي توان از مبنای " تعداد دانشجويان شاغل به تحصيل در هر رشته"استفاده کرد.
 3-عنصر هزينه 

 عنصر هزينه كوچكترين جزء تشكيل دهنده يك فعاليت است و تعيين كننده منابعي است كه توسط هر فعاليت مصرف مي شود. يك فعاليت ممكن است از عناصر هزينه متفاوتي تشكيل شده باشد.شناخت عناصر تشكيل دهنده يك فعاليت مي تواند كمك زيادي به بهبود و كارآيي فعاليتها از طريق حذف فعاليتها و عناصر هزينه اضافي فراهم كند.  












   

شكل شماره(3-4) اجزاء تشكيل دهنده ديدگاه دوبعدي سيستم ABC
منبع:(Turny,P”Activity Based Costing”Kogan Page,1997)

4-فعاليتها

فعاليتها اجزاء تشكيل دهنده كار مي باشند و در واقع هر سازمان از مجموعه ای از فعاليتها تشکيل شده است. در سيستم ABC، فعاليتها با مصرف منابع باعث دستيابي به هدف هزينه مي شوند. فعاليتها در سازمانها ممكن است با هم متفاوت باشند. اين تفاوت عمدتا ناشي از تنوع  وظايف و ماموريتهای سازمان، ميزان استفاده و كاربردهاي تكنولوژي، اندازه سازمان و روش آن مي باشد. در سازمانهاي بزرگ، ممكن است براي انجام هر فعاليت يك واحد جداگانه تعريف گردد، اما در سازمانهاي كوچك ممكن است فعاليتها ادغام گردد و يك فعاليت واحد را تشكيل دهند. روش و ديدگاه سازمانها نيز در تعيين نوع فعاليتها و اندازه آن موثر مي باشد.    
بنابراين بكارگيري ديدگاههاي متفاوت، نياز به فعاليتهاي خاص آن را ايجاب مي كند. با اين توضيح مي توان نتيجه گرفت كه:

1- فعاليتها از يك سازمان تا سازمان ديگري با هم متفاوت است، چون آنها ممكن است از نظر ماموريت، اندازه، تكنولوژي و روش با هم متفاوت باشند. 

2- فعاليتها در سازمانهاي بزرگ در داخل وظايف تعريف شده که دارای شرح شرح شغلهای مدون و از قبل تعيين شده، گروه بندي شده اند، در حاليكه در سازمانهاي كوچك در سازمان پراكند می باشند و يک فرد ممکن است چندين فعاليت را با هم انجام دهد. 

3- فعاليتها در سازمانهاي جديد وپيشرفته در داخل كار گنجانده شده است و انجام آن به كاركنان خطي واگذار مي شود. اما در سازمانهاي سنتي براي انجام هر فعاليت يك شغل تعريف شده، وجود دارد و معمولا برای انجام آن يک فرد خاص انتخاب شده و آموزش می بيند. 

5-حوزه هزينه 

حوزه هزينه، نشان دهنده مجموع هزينه عناصر تشكيل دهنده براي انجام يك فعاليت است. عناصر موجود در حوزه هزينه هدايت كننده فعاليتهاي جزئي براي انجام فعاليت اصلي است. جمع آوري عناصر هزينه در يك حوزه فعاليت اين امكان را فراهم مي كند، كه حوزه هايي كه هزينه بالاتري دارند در اولويت بهبود روش جهت كاهش هزينه ها قرار گيرند. چون فعاليتهاي با حوزه هزينه بيشتر، فرصتهاي بالقوه زيادتري براي كاهش هزينه ها نسبت به فعاليتهاي با حوزه هزينه كمتر دارند. به عنوان مثال در فعاليت ثبت نام دانشجويان، كليه عناصر هزينه مرکز فعاليت بخش ثبت نام که شامل هزينه های نيروی انسانی،هزينه های سرباری مستقيم و هزينه های تخصيصی از ساير بخشها می باشند، تشكيل دهنده حوزه هزينه فعاليت واحد آموزش می باشند.  

6-مركز فعاليت 

جمع آوري و گروه بندي وظايف مربوط و مشابه به هم در قالب يك فعاليت اصلي، بطوري كه آن فعاليت اطلاعاتي را راجع به هزينه ها، منابع مصرف شده، عملكردها و جريان كار را نشان دهد، مركز فعاليت گفته می شود. هدف از ايجاد مراكز فعاليت، فراهم كردن اطلاعاتي است كه مديريت به واسطه آن قادر به كنترل فعاليتها و فرآيندها باشد. براي اين منظور هر مرکز فعاليت بايد بتواند اطلاعات مرتبط با هم را طبقه بندي نموده و در اختيار مديريت قرار دهد، از جمله:

-چه كارهايي در هر مركز فعاليت بايد انجام شود؟

- چه فعاليتهايي بيشترين منابع را در مركز فعاليت مصرف مي كنند؟

- چه فعاليتهايي داراي ضايعات است و كدام يك را مي توان حذف و يا كاهش داد؟

7-محرك فعاليت
 

محرك فعاليت عامل تخصيص فعاليتها به هدف هزينه است. اين معيار فعاليتهايي را كه براي ارائه خدمات از ابتداي فرآيند تا انتها لازم است را اندازه گيري مي كند. بديهي است زماني يك خدمت به طور صحيح قيمت گذاري مي شود كه محرك فعاليتها ميزان استفاده هر فعاليت ويا خدمت را از منابع مصرف شده را به درستي محاسبه كنند. از آنجا كه جهت ارائه خدمات نياز به فعاليتهاي گوناگون مي باشد بنابراين، براي سنجش ميزان مصرف هر كدام از خدمات ارائه شده از فعاليتها نياز به بكارگيري محرك فعاليت هاي مختلف مي باشد تا قادر به نشان دادن ميزان استفاده از منابع و امكانات باشد. به عنوان مثال براي تعيين ميزان سهم هر کدام از بخشهای آموزشی يک دانشکده از فعاليتهای مرکز فعاليت تاسيسات از محرك فعاليت "متراژ فيزيکی" مربوط به هر کدام از بخشهای آموزشی استفاده مي گردد.

8-هدف هزينه 

هدف هزينه آخرين مرحله در فرآيند ديدگاه تخصيص هزينه در سيستم ABCاست و در واقع نقطه شروعي براي آغاز ساير فعاليتها مي باشد. هدف هزينه مسبب مصرف منابع و فعاليتها در سازمان است كه براي ارائه خدمات و يا خروجيهای هر سازمان ايجاد مي شود. هدف هزينه فراهم كننده اطلاعات اساسي و مهمي درباره خدمات ارائه شده است. به عنوان مثال هدف هزينه در يك سيستم آموزشی دانشگاهی       مي تواند تربيت يک پزشک عمومی، يک کاردان علوم آزمايشگاهی و يا يک دوره آموزشی بازآموزی باشد.

3-4-2-1-1- مكانيزم عملكرد عناصر سيستمABC در ديدگاه تخصيص هزينه 

  روش تخصيص هزينه در ABC نشان دهنده جريان هزينه ها از منابع به فعاليتها و از فعاليتها به طرف هدف هزينه است. براي اين منظور از مبناهاي منابع، براي تخصيص منابع به فعاليتها و از مبناهاي فعاليت براي تسهيم هزينه هاي هر فعاليت، به هدف هزينه استفاده مي شود. در نتيجه اين روش اطلاعات مفيدي را براي بهبود عملكرد بخشهاي مختلف سازمان در اختيار مديريت قرار مي دهد. جهت درك بيشتر چگونگي ارتباط اجزاء ديدگاه تخصيص هزينه در مدل ABC، مكانيزم ارتباط آنها جهت دستيابي به هدف هزينه تشريح مي گردد. 

اولين عنصر در روش تخصيص هزينه، "منابع" است. منابع عناصر اقتصادي است كه برای رسيدن به هدف هزينه مصرف مي شوند و در واقع منشاء هزينه مي باشند. منابع در يك سازمان بر اساس محرك مربوط به آن، به فعاليتها تخصيص داده مي شوند و در داخل فعاليتها جريان مي يابند و فعاليتها باعث انجام كارها مي شوند. جهت انجام بهتر كارها و سازماندهي آنها، فعاليتهاي مرتبط با هم در داخل يك مركز فعاليت قرار مي گيرند. مركز فعاليت در واقع خوشه اي از فعاليتهاي مرتبط با هم است كه" بر حسب وظايف و يا فرآيند مشابه دسته بندي   مي شود. براي تخصيص منابع به فعاليتها از محرك منابع استفاده مي شود. منابعي كه به فعاليتها تخصيص داده       مي شود، داراي هزينه است كه به تک تک اجزاء هزينه "عنصر هزينه" مي گويند. عناصر هزينه يك فعاليت، تشكيل دهنده هزينه های حوزه آن فعاليت است و حوزه هزينه نيز نشان دهنده كل هزينه هاي مربوط به يك فعاليت می باشد. هزينه هر حوزه فعاليت از طريق محرك هزينه (محرك فعاليت) به هدف هزينه تسهيم مي گردد. هدف هزينه در واقع دليل انجام كار و يا فعاليت در سازمان است كه  به عنوان مثال مي تواند ارائه يك واحد درسی در يک دانشکده باشد.در شکل شماره(3-5)اين ارتباط به وضوح نشان داده شده است.


                 هدف هزينه

             شكل شماره(3-5)مكانيزم عملكرد اجزاء سيستمABC درديدگاه تخصيص هزينه  

منبع:(Turny,P”Activity Based Costing”Kogan Page,1997)
3-4-2-2-اجزا  ديدگاه فرآيندي مدل ABC 

دومين بعد سيستم ABC كه در قسمت افقي شكل شماره (3-4) نشان داده شد، ديدگاه فرآيندي است. اين ديدگاه فراهم كننده اطلاعات درباره فعاليتهاي انجام شده و عوامل موثر بر آن است. از جمله اينكه، چگونه مي توان فعاليتها را به نحو بهتری انجام داد، كدام فعاليتها در رسيدن به هدف هزينه اضافي است و چگونه مي توان ميزان دستيابي فعاليتها و موثر بودن آنها را در رسيدن به هدف هزينه اندازه گيري كرد. عناصر شكل دهنده اين ديدگاه، محرك هزينه و ارزيابي عملكرد است.

1-محرك هزينه 

محرك هزينه نشان دهنده ميزان استفاده اقتصادی  هر فعاليت از منابع سازماني است و با بكار بردن آن ميزان هزينه تخصيص داده شده به هر فعاليت مشخص مي گردد. به عنوان مثال،"ساعت استفاده از آزمايشگاه فارماکوگنوزی" توسط دانشجويان رشته داروسازی را مي توان به عنوان محرك هزينه براي تعيين سهم هر دانشجو از هزينه هاي اين قسمت در نظر گرفت كه با ساعات استفاده از آزمايشگاه داراي ارتباط مستقيم است. بنابراين هزينه فعاليت انجام آزمايش(منابع) با استفاده از مبنای" ساعت استفاده از آزمايشگاه"(محرك هزينه) به دانشجوی استفاده كننده از آزمايشگاه(درس آزمايشگاه فارماکوگنوزی) تخصيص داده مي شود. 

انتخاب منطقي و مناسب محرك هزينه، مرحله اي اساسي و مهم در بکارگيری سيستم ABC است. در واقع يكي از برتري هاي سيستم ABC نسبت به ساير سيستمها استفاده از مبناهاي مناسب و متعدد براي تعيين منابع و فعاليتهاي مصرف شده توسط هر محصول و يا خدمت مي باشد. بنابراين در تعيين مبناهاي هزينه بايد دقت زيادي صورت گيرد. در سيستمهاي سنتي هزينه يابي، براي تسهيم هزينه ها عمدتا از يک محرك هزينه که مرتبط با تعداد و يا حجم خدمات ارائه شده باشد بعنوان عواملي كه باعث ايجاد هزينه ها می شوند، استفاده مي گردد. در اين روشها مثلا" براي جذب هزينه سربار فعاليت "ثبت نام دانشجويان " ممكن است كه از محركهاي هزينه مرتبط با "تعداد ثبت نام انجام شده" استفاده گردد، در اين حالت نتايج احتمالا" مطلوب خواهد بود. اما در بيشتر وضعيتها تخصيص هزينه ها نيازمند بكارگيري مباني ديگري به غير از مباني مرتبط با تعداد است، چون اگر برخي از فعاليتهاي مرتبط با ثبت نام دانشجويان با تعداد ثبت نام شدگان نامربوط باشد، استفاده از تخصيص هاي مبتني بر حجم و تعداد باعث مي شود كه محاسبه بهاي تمام شده خدمات غير واقعي شود. مثلا" جذب سربار بر اساس تعداد دانشجوی ثبت نام شده به غلط حاكي از اين است كه كاهش در تعداد دانشجويان مترادف با كاهش هزينه هاي ثبت نام است. اما اگر فرآيند ثبت نام دانشجويان از طريق ثبت نام اينترنتی انجام شود بطوريکه بيشتر فعاليتهای مربوطه توسط خود دانشجو و از طريق اينترنت انجام شود، در اين حالت زمان انجام اين فعاليت كاهش مي يابد ولي ممكن است كه  هزينه های استفاده از شبکه اينترنت افزايش يابد. حال اگر صرفا از مبنا تعداد دانشجويان ثبت نام شده استفاده گردد، هزينه هاي انجام اين فعاليت كاهش مي يابند.  

 بنابراين هنگام تخصيص هزينه هاي هر مر كز فعاليت به هدف هزينه، بايد از مبناهايي استفاده گردد كه انعكاسي از هزينه ها و منابع مصرف شده در آن مركز فعاليت خاص باشد. چون نرخهاي جذب سربار بر حسب دواير عملياتي در سيستمهاي سنتي هزينه يابي، عمدتا مبتني بر "حجم و يا تعداد" است، طبيعتا" منجر به تخصيص هزينه سربار به خدمات ارائه شده متناسب با حجم هر يك از اين خدمات خواهد بود، يعني به خدمات با حجم و مقدار بالاتر، سهم بيشتري از هزينه هاي سربار و به خدمات با حجم پايين سهم كمتري از هزينه هاي سربار تخصيص خواهد يافت. امروزه در بيشتر سيستمهاي سنتي  براي تعيين نرخ جذب هزينه هاي سربار از ”ساعات كار مستقيم” استفاده مي شود. البته در مواردي كه نيروي انساني نقش اساسي را در ارائه خدمات ايفاء مي‏كند، تاثير اشتباهات ناشي از بكارگيري برخي از مباني تخصيص مبتني بر ساعت كارمستقيم بر بهاي تمام شده چندان عمده نخواهد بود زيرا در اين  موارد درصد هزينه هاي نامرتبط با حجم، خيلي كمتر از فعاليتهاي با تكنولوژي بالا است. اين مسئله در سيستمهاي سنتي تا حد زيادي باعث غير واقعي شدن بهاي تمام شده مي گردد، اما همان طور كه ذكر گرديد، سيستم ABC اين نقيصه را با بكارگيري مبناهاي متناسب با هر فعاليت حل مي كند. 
نكته كليدي در سيستم ABC اين است كه هزينه هاي سربار تنها تابع حجم و مقدار خدمات نمي باشد، بلكه عوامل ديگري نظير تنوع خدمات، پيچيدگي و تخصصي بودن، نياز به عمليات خاص و ويژگيهاي هر فعاليت بستگي دارد كه باعث مي شود به برخي از فعاليتها با وجود مقدار حجم پائين، هزينه سربار بالايي تخصيص يابد. بنابراين تخصيص منطقي و صحيح هزينه با در نظر گرفتن مبناي تسهيم متناسب با هر فعاليت، كيفيت اطلاعات را بهبود مي بخشد و مديريت را در انجام ارزيابي هاي بهتر خدمات ارائه شده، كمك مي كند.

 2-ارزيابي عملكرد 

ارزيابي عملكرد نشان مي دهد كه انجام يك فعاليت تا چه اندازه در رسيدن به هدف هزينه تعيين شده موثر بوده است. هدف هزينه ممكن است كه يك فعاليت كامل ومستقل باشد، مانند اجرای يک دوره بازآموزی کوتاه مدت جهت پزشکان و يا ممكن است بخشی از يك فرآيند پيوسته در سيستم آموزشی باشد مانند دانشجويي که پس از گذراندن دوره های مقدماتی، امتحان جامع و دوره کارورزی، نهايتا مدرک پزشکی عمومی خود را دريافت می کند. ارزيابي عملكرد از يك سازمان تا سازمان ديگر و از يك فعاليت به فعاليت ديگر متفاوت است. اين تفاوتها منعكس كننده نوع  خروجيهای سازمان و دريافت كنندگان خدمات می باشد. به عنوان مثال، تعداد اشتباهات مدارک فارغ التحصيلی دانشجويان مي تواند به عنوان يكي از معيارهاي ارزيابي دقت كارمندان اين بخش باشد. اما معيار ارزيابي عملکرد اساتيد دوره کارشناسی مدارک پزشکی ممکن است که تعداد پذيرفته شدگان در مقطع کارشناسی ارشد باشد. بديهي است هر چه ميزان قبولی در مقطع کارشناسی ارشد بيشتر باشد و يا هرچه تعداد پروند های آموزشی تکميل شده دارای نقص کمتری باشند، اين دو واحد عملكرد بهتري داشته اند.  

ارزيابي عملكرد مي تواند با عواملی مانند زمان انجام عمليات، ميزان دستيابي به هدف تعيين شده، كيفيت رسيدن به هدف و هزينه هاي صرف شده مورد سنجش قرار گيرد. نوع ديگر ارزيابي عملكرد از طريق مقايسه فعاليتها و عملكردهاي انجام شده در داخل سازمان با فعاليتها و عملكردهاي انجام شده در سازمانهاي مشابه است كه اين نوع مقايسه را به اصطلاح ”معيارگذاري”
 مي نامند. اين ديدگاه نشان مي دهد كه يك فعاليت در مقايسه با ساير فعاليتها و سازمانها تا چه اندازه با موفقيت انجام شده است و در چه جاهايي براي كسب موفقيت بيشتر و رسيدن به هدف، نياز به بهبود و تغييرات دارد.

ديدگاه فرآيندي از دو طريق بر ديدگاه تخصيص هزينه تاثير مي گذارد. كه عبارتند از:1) محرك هزينه-محرك هزينه باعث تخصيص هزينه فعاليتها به هدف هزينه مي گردد و2) ارزيابي عملكرد-ارزيابي عملكرد براي سنجش كارآيي فعاليتهاي انجام شده در رسيدن به هدف هزينه(ارائه واحدهای درسی) استفاده        مي شود. ديدگاه تخصيص هزينه نيز با توجه به اينكه باعث تهيه اطلاعات كمّي در مورد فعاليتها، هزينه ها و منابع مي گردد در ارزيابي عملكردها (ديدگاه فرآيندي) تاثير دارد. ارتباط اين دو ديدگاه در شكل(3-5) نشان داده شد.
3-4-3-طبقه بندی و سلسله مراتب هزينه ها و فعاليتها در سيستم ABC 

از آنجا كه سيستم ABC جهت محاسبه بهاي تمام شده از مبناهاي هزينه متفاوتي در تخصيص هزينه ها استفاده مي كند، بنابراين شناسايي هزينه هاي تشكيل دهنده خدمات و طبقه بندي آن كمك زيادي در محاسبه بهاي تمام شده مي كند. با توجه به اينكه سطوح متفاوت هزينه و فعاليت نياز به محركهاي مربوط به خود دارد. بنابراين، اين تقسيم بندي هزينه و فعاليتها ضروري به نظر مي رسد. 

شكل شماره(3-11)چهار سطح از هزينه ها و فعاليتهايي كه معمولا" در سطح دانشگاهها و دانشکده ها وجود دارد را نشان مي دهد، اين چهار سطح عبارتند از :1-هزينه و فعاليتهای در سطح واحدهای درسی، 2- هزينه و فعاليتهاي سطح يک رشته آموزشی و يا گروه آموزشی دسته،3- هزينه و فعاليتهاي سطح دانشکده و 4-هزينه و فعاليتهاي سطح دانشگاه، كه بصورت سلسله مراتب نشان داده شده است. همانطور كه ملاحظه مي گردد، ميزان درجه تغيير پذيري و ارتباط هزينه ها با خدمات ومحصولات در سطوح بالاي اين سلسله مراتب بسيار زياد است و با حركت به سمت پايين درجه تغيير پذيري و ارتباط هزينه ها با خدمات ارائه شده كمتر مي گردد. از نظر تقسيم هزينه ها، هزينه هاي سطح واحدهای درسی، سطح رشته و يا گروه آموزشی را مي توان با استفاده از مبناهاي مربوط به هر سطح هزينه به واحدهای درسی ارائه شده، تخصيص داد. براي اين منظور از مبناهاي مناسب براي هر گروه از هزينه ها به واحدهای درسی استفاده   مي گردد. اما هزينه هاي سطح دانشکده تقريبا ارتباط مستقيمی با حجم و تعداد دانشجو ندارند. بنابراين مبنای انتخابی براي تسهيم اين گونه از هزينه ها ممکن است که بطور کامل نتواند ارتباط بين هزينه ها و اهدف هزينه را برقرار کند.

با توجه به سلسله مراتب طراحي شده جهت فعاليتها و هزينه ها، ذكر اين نكته ضروري است كه اگر ارزش افزوده خدمات ارائه شده در سطوح بالاي اين سلسله مراتب ايجاد گردد(فعاليت سطح واحد) ميزان خطا و انحراف پذيري آن بسيار پايين است، ولي اگر ميزان ارزش افزوده در سطح پايين اين سلسله مراتب(فعاليتهاي سطح نگهداري) ايجاد شود، درجه خطا و انحراف آن بالا است. جهت درك بهتر اجزاء تشكيل دهنده هر كدام از اين فعاليتها و چگونگي ارتباط سلسله مراتب هزينه ها و فعاليتها با يكديگر هركدام از اين سطوح  هزينه ها، تشريح مي شود.

             مراكز فعاليت              سطح هزينه ها 
    هزينه ها 

 





شكل شماره(3-6) سلسله مراتب فعاليتها و هزينه ها در سيستم آموزشی دانشگاه 

منبع: Adler,R,'“Management Accounting Making World Class”BH, 1998))

1-هزينه هاي سطح واحد 

اين هزينه ها در پايين ترين سطح سلسله مراتب هزينه قرار دارد و با توجه به ارائه هر  واحد درس در هر رشته و يا مقطع می تواند متفاوت باشد. هزينه هاي سطح واحد فقط مربوط به يك هدف خاص است. به عنوان مثال در يك دانشکده، هزينه سطح واحد ممكن است مربوط به يك ارائه يک واحد درس آزمايشگاه شيمی جهت دانشجويان رشته داروسازی باشد که داراي ارتباط مستقيم با تغييرات در حجم آن است. از جمله اين هزينه ها مي توان هزينه استاد درس آزمايشگاه، هزينه مواد مصرفی جهت انجام آزمايش، و يا هزينه آماده کردن دستور کار آزمايشگاه را نام برد. اين هزينه ها از نظر تغيير پذيري با حجم خدمات ارائه شده در بالاترين درجه پيوستار تغييرپذيري قرار دارد و با تعداد دانشجويان دارای ارتباط مستقيم  می باشد.

2-هزينه هاي سطح دسته 

اين هزينه ها شامل هزينه هايي است كه براي يك دسته و يا يك گروه از دانشجويان يک رشته و يا مقطع انجام مي شود و قابل تخصيص به يك واحد درسی خاص و يا يک گروه از دانشجويان نمي باشد. از جمله اين هزينه ها مي توان هزينه های ثبت نام دانشجويان در واحد آموزش و يا هزينه های فعاليتهای فوق برنامه در يک دانشکده خاص را نام برد  اين گروه از هزينه ها ارتباط خيلي مستقيمي با تعداد دانشجويان هر دانشکده نخواهد داشت.   

3-هزينه هاي سطح نگهداشت دانشکده 
 

هزينه هايي است كه براي اداره کردن سطوح ذکر شده مورد نياز می باشد. اين هزينه ها معمولا"به طور دائمی براي ارائه خدمات ايجاد نمي شود و معمولا"دوره اي است، و ارتباط زيادي با حجم فعاليتها ندارد. از جمله اين هزينه ها مي توان هزينه واحد تاسيسات فنی دانشکده و يا هزينه های زمين ورزشی دانشکده را نام برد. 
4-هزينه هاي سطح نگهداشت
 دانشگاه 

اين هزينه ها براي اداره كردن سيستم آموزشی دانشگاه در سطوح بالا مورد نياز می باشد و قابل تخصيص به يك دانشکده، بخش و يا رشته خاص نيست، از نظر ماهيتي، اين هزينه  ها معمولاً ثابت است. از جمله اين هزينه ها مي توان  هزينه هاي معاونت دانشجويي، معاونت آموزشی و يا معاونت مالی و اداری دانشگاه را نام برد. از نظر درجه تغيير پذيري، همانطور كه در روي پيوستار شكل (3-6)ملاحظه مي گردد، اين هزينه داراي كمترين درجه تغيير پذيري با حجم فعاليتهايي است که در رابطه با آموزش در هر رشته  انجام می شود. اين هزينه ها در اصطلاح سيستم سنتي به عنوان هزينه هاي ثابت در نظر گرفته می شوند.
طبقه بندی سطح فعاليتها

همانطور که در رابطه با هزينه ها ملاحظه گرديد فعاليتهای سازمانی نيز  می توانند بر حسب سطح سلسله مراتبی طبقه بندی شوند. طبقه بندی فعاليتها بر حسب سطوح می تواند به مديريت و اداره كردن فعاليتها که يكي از اجزاء كليدي موفقيت در استفاده بهينه از سيستم ABC است کمک زيادی کند. با توجه به اينكه فعاليتهاي متنوع و متعددي در سطوح مختلف سازمانی انجام مي شود، بنابراين جهت استفاده مطلوبتر از اطلاعات فراهم شده، فعاليتها بايد در سطح سازمان طبقه بندی گردند. در سطوح عملياتي از اطلاعات جزئي و خرد براي اداره كردن و كنترل فعاليتها استفاده مي گردد، اما در سطوح بالاتر از اطلاعات كلي تر استفاده مي شود. به عنوان مثال مدير گروه يک رشته در دانشکده براي كنترل و بهبود فعاليتها نياز به اطلاعات جزئي در مورد هزينه ها، عملكردها و فعاليتهاي اساتيد و نحوه عملکرد كاركنان موجود در بخش خود دارد. اما استفاده از اين اطلاعات براي معاونت آموزشی دانشگاه ممکن است چندان مفيد نباشد. بنابراين تهيه اطلاعات بدون توجه به سطوح استفاده از آن، باعث عدم كارآيي اطلاعات تهيه شده مي گردد. براي اين منظور سيستم ABCفعاليتها را با توجه به خصوصيات آنها طبقه بندي مي كند. سيستم ABC معمولا 4 سطح طبقه بندي فعاليتها را درنظر مي گيرد. اين سطوح عبارتند از:

1- فعاليتهاي سطح خرد(سطح جزئي 
)

اين فعاليتها نشان دهنده اطلاعات، در مورد جزئي ترين كارهاي انجام گرفته در يك سازمان است. اين اطلاعات معمولاً در سطوح عملياتي سازمان تهيه مي شود و كاربرد آن نيز عمدتاً جهت کارمندان و سرپرستان سطوح عملياتی سازمان است. مانند کنترل کردن واحدهای درسی گذرانيده شده يک دانشجوی کارشناسی ارشد توسط کارمند اداره تحصيلات تکميلی جهت انجام عمليات فارغ التحصيلی.

2- فعاليتهاي سطح ميانی 

اين فعاليت عمدتاً شامل چندين فعاليت جزئي در سازمان است. در صورتي كه حجم اين فعاليتها زياد باشد، طبقه بندي فعاليتهاي جزئي به فعاليتهاي سطح متوسط، مي تواند در تصميم گيري ها مفيد واقع گردد. مانند تنظيم برنامه کارورزی دانشجويان ورودی يک سال خاص رشته پزشکی.

 3-  فعاليتهاي سطح  كلان(ماكرو) 

اين فعاليت شامل فعاليتهايي است كه از چندين فعاليت جزئي و متوسط مرتبط با هم تشكيل شده است. اين اطلاعات براي تصميم گيري ها در سطوح بالای سازمانی بكار گرفته مي شود. مانند تهيه يک بخشنامه خاص جهت دانشجويان رشته پزشکی عمومی. 

4- فعاليتهاي سطح هدف هزينه 

اين فعاليتها در جهت رسيدن به هدف هزينه ( ارائه خدمت و يا برآوردن نيازهاي مشتري ) انجام     مي شوند. فعاليتهاي سطح هدف در سازمان معمولاً از چند فعاليت كلان (ماكرو) تشكيل شده است. اطلاعات تهيه شده در اين سطح جهت تصميم گيري هاي استراتژيك در سازمان كاربرد دارد. از جمله اين فعاليتها مي توان خط مش گذاری در رابطه با پذيرش دانشجويان در سال آينده در يک رشته تحصيلی را  نام برد.  
3-4-4-مراحل طراحي مدل و بکارگيری سيستم ABC
طراحي مدل يكي از مهمترين مراحل در اجراي سيستم ABC است. درصورتي كه سيستم به طور صحيح طراحي و اجرا گردد، مي‌توان به مزاياي حاصل از بكارگيري آن در سازمان دست يافت.  

در مرحله طراحي سيستم، طراحي فعاليتها، بايد طوري انجام شود كه كمترين هزينه و پيچيدگي را داشته باشد. بطوريكه سيستم طراحي شده، فراهم‌كننده اطلاعات جزيي در تمامي سطوح فعاليتها و در راستاي بهبود فرآيندها باشد. علاوه براين سيستم طراحي شده تاحد امكان بايد ساده باشد، اما نه خيلي ساده، چون در اين صورت اطلاعات حاصل ازآن كيفيت زيادي نخواهد داشت. بطوركلي براي طراحي مدل، مراحل زير را بايد در نظر گرفت:
1- تعريف هدف هزينه با توجه به نوع سازمان.

2ـتعريف مراكز فعاليت و گروه بندی فعاليتها در داخل مراکز فعاليت.
3ـ آناليز فعاليت در داخل مراکز فعاليت جهت مشخص کردن فعاليتهای مربوط به هر کدام از اهداف هزينه.
4-شناسايي منابع مورد نياز برای انجام هر کدام از فعاليتها و خصوصيات هر کدام از منابع.

5ـ تعريف و شناسايي محرك منابع.
6-عمليات هزينه يابی و شناسايي هزينه ها در مراکز فعاليت.

7ـ تعريف و شناسايي محركهاي هزينه بر حسب هر کدام از مراکز فعاليت.

8-عمليات تخصيص هزينه ها به هدف هزينه با توجه به مراحل تخصيص چندگانه.

9-محاسبه بهای تمام شده هدف هزينه(واحدهای درسی ارائه شده، تعداد محصول توليد شده، تعداد بيمار معالجه شده و....)

با توجه به مراحل ذکر شده جهت طراحی و بکارگيری سيستم ABC هر کدام از مراحل تشريح       می گردد:

3-4-4-1- تعيين هدف هزينه با توجه به نوع سازمان

تعريف و مشخص کردن هدف هزينه در سيستم ABC يکی از مهمترين مراحل می باشد، چون با توجه به هدف هزينه است که عمليات طبقه بندی مراکز فعاليت، آناليز فعاليت، شناسايي هزينه ها و نهايتا تخصيص هزينه و محاسبه بهای تمام شده انجام خواهد گرفت. هدف هزينه در سيستمهای توليدی عمدتا بر اساس محصولات تعريف می گردد و با توجه به نوع و تعداد محصولاتی که محاسبه بهای تمام شده برای آنها مهم می باشد می توان عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده را انجام داد. در بخش آموزش هدف هزينه عمدتا آموزش دانشجويان در رشته های مختلف می باشد. در صورتی که هدف هزينه در يک سيستم کل خروجيهای آن نباشد و يا به عبارتی محاسبه بهای تمام شده تمام خروجيها مد نظر نباشد، می بايست در مرحله اول هزينه های مشترک را به تمامی خروجيها نسبت داد و در مرحله بعد هزينه های خاص هر خروجی را که محاسبه بهای تمام شده آن مورد نياز باشد را تعيين و در بهای تمام شده در نظر گرفت. به عنوان مثال اگر در دانشکده ای هم دوره های کارشناسی و هم دوره های کارشناسی ارشد وجود داشته باشد اما هدف سيستم هزينه يابی محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی دوره های کارشناسی باشد در مرحله اول بايد سهم هر دوره(دوره کارشناسی و کارشناسی ارشد)از هزينه های مشترک مشخص شده و سپس هزينه های خاص دوره هايي که بهای تمام شده آنها مورد نياز باشد را تعيين و در بهای تمام شده در نظر گرفت.

3-4-4-2- تعريف مراكز فعاليت و گروه بندی فعاليتها در داخل مراکز فعاليت

تعريف وشناسايي مراکز فعاليت مبنای اصلی آناليز فعاليتها و عمليات هزينه يابی است. مراكز فعاليت مجموعه اي ازفعاليت ها هستند، كه در جهت بهبود و كنترل فعاليتها با هم، سازماندهی مي شوند. برای تعريف و شناسايي مراکز فعاليت چندين روش وجود دارد. يكي از بهترين راههايي كه مي‌توان مراکز فعاليت را شناسايي و گروه بندی کرد، استفاده از نمودار سازماني "وظيفه ای" سازمان است. در نمودار سازمانی فعاليت‌هاي مورد نياز براي انجام كارها برحسب وظيفه از يكديگر تفكيك و مجزا شده‌اند و برای دستيابی به ماموريت اصلی، کل سازمان بر حسب وظيفه به بخشهای کوجکتر تقسيم می شوند. براي كسب اطلاعات در مورد فعاليتهايي كه در هر قسمت انجام مي‌شود، مي‌توان با مشاهده، مطالعه و بررسي وظايف و يا مصاحبه با مديران و كارشناسان هر دايره نسبت جمع آوري اطلاعات مورد نياز اقدام كرد. در ايجاد مراكز فعاليت اصول زير را بايد در نظر گرفت:

قاعده اول :فعاليتهايي را كه مربوط به يك بخش هستند بايد با هم سازماندهي شوند. اين عمل مشابه با عمليات سازماندهي فعاليت ها بر اساس نمودار سازماني است.

قاعده دوم :فعاليت ها را بر اساس اطلاعات حاصل از هر مركز فعاليت سازماندهي شوند. استفاده از خصوصيات مورد نياز براي هر مركز فعاليت در اين مرحله ميتواند به سازماندهي فعاليتها كمك زيادي كند. علاوه براين استفاده از "خصوصيات"
 باعث گزارش دهي در مورد فعاليتها مي گردد.

قاعده سوم :مراكز فعاليت بايد بر اساس سلسله مراتب فعاليتها طراحي شوند. استفاده از مراكز فعاليت بصورت سلسله مراتبي باعث كاهش تعداد مراكز فعاليت و تاثير عملي آنها بر يكديگر مي شود. اين طبقه بندي به استفاده كنندگان كمك مي كند، كه روي سطوح مختلف اطلاعات احاطه داشته باشند.

تعريف و شناسايي فعاليت‌ها در هر کدام از مراکز فعاليت تعريف شده بستگي به هدف يا اهداف طراحي سيستم ABC دارد. اگر هدف از طراحي سيستم، تعيين اهداف استراتژيك سازماني باشد، طراحي مدل و فعاليت‌ها بايد درجهت تخصيص صحيح هزينه‌ها به هدف هزينه باشد. اما اگر هدف از طراحي مدل بهبود بخشيدن به فرآيندها باشد طراحي مدل بايد در جهت فراهم‌آوردن اطلاعات در مورد فعاليت‌ها و هدف هزينه باشد.

براي شناسايي و طبقه بندي فعاليتها در مراکز فعاليت بايد اصول زير را در نظر گرفت:

قاعده اول : هماهنگ كردن جزئيات فعاليت ها با اهداف مدل  

تعريف و شناسايي فعاليتها بايد با توجه به هدف مدل انجام شود چون مي توان فعاليتها را از سطح خيلي جزئي تا سطح كلي تعريف نمود و يا مي توان فعاليتها را در سطح خيلي جزئي تعريف نمود و سپس با توجه به طبقه بندي آنها در فعاليتهاي كلان (ماكرو)، جزئي بودن فعاليتها را تا حد مورد نياز تقليل داد. در يك نتيجه گيري كلي مي توان گفت اگر هدف از شناسايي فعاليتها، بهبود بخشيدن به آنها باشد بهتر است فعاليتها را در سطح خيلي جزئي (ميكرو) تعريف كرد، ولي اگر هدف محاسبه بهاي تمام شده و تعيين اطلاعات براي تصميم گيري هاي استراتژيك باشد، بهتر است كه فعاليتها در سطح كلي (ماكرو) تعريف شوند.
قاعده دوم : طبقه بندي فعاليتها

اگر اهداف در نظر گرفته شده براي سيستم با يكديگر تضاد داشته باشند. بهتر است كه طبقه بندي فعاليتها بصورت فعاليتهاي كلان(ماكرو)باشد. مثلا اگر هدف از تجزيه و تحليل فعاليتها ايجاد بهبود و تعيين اهداف استراتژيك باشد، از آنجا كه دستيابي به اين دو هدف با توجه به سطح اطلاعات مورد نياز براي هر كدام ازا هدف باعث ايجاد تضاد خواهد شد، بهتر است فعاليتها را بر حسب فعاليتهاي كلان(ماكرو)      طبقه بندي كرد. چون اين فعاليتها در بر گيرنده فعاليتهاي جزئي مرتبط به هم نيز می باشد. براي تبديل فعاليتهاي جزئي (ميكرو )به فعاليتهاي كلان (ماكرو) اصول زير بايد در نظر گرفته شود:

1-فعاليتها بايد در يك سطح مشابه باشند.

2- فعاليتها بايد از محرك هزينه مشابه استفاده كنند.

3- فعاليتها بايد داراي هدف مشترك باشند.

قاعده سوم : تركيب فعاليتها  با يكديگر تا حد امكان 

فعاليتهايي كه در جهت رسيدن به يك هدف باشند و از مبناي مشترك براي تسهيم هزينه ها استفاده  مي كنند، مي توانند با همديگر تركيب شوند. چون با تركيب فعاليتها علاوه براينكه مي توان به هدف تعيين شده دست يافت، سطح جزئي بودن اطلاعات در سازمان نيز تا حد ممكن كاهش مي يابد. ترکيب فعاليتها با يکديگر مستلزم رعايت اصول زير است :

1- فعاليتهاي كه با يكديگر تركيب مي شوند، بايد دريك سطح مشابه باشند، مثلاً نمي توان فعاليتهاي را كه در سطح جزئي انجام مي شوند را با فعاليتهايي که در سطح کلی انجام می شوند را با يكديگر تركيب كرد. 

2- تركيب فعاليتها بايد طوري انجام شود، كه با استفاده از يك مبناي فعاليت، بتوان هزينه هاي سربار را به فعاليتهايي كه در سطح خرد يا  كلان(ماكرو) تقسيم بندي شده اند، تخصيص داد.

3- فعاليتهايي كه با هم تركيب مي شوند، بايد داراي هدف مشترك باشند و همگي در جهت تكميل و ارائه يک نوع خدمت به استفاده كنندگان خاص باشند. مثلاً انجام فعاليتهاي مربوط به امور فارغ التحصيلی دانشجويان را نمی توان با فعاليتهای مربوط به پذيرش و ثبت نام آنها را با هم تركيب كرد.
3-4-4-3- آناليز فعاليت در داخل مراکز فعاليت جهت مشخص کردن فعاليتهای مربوط به هر کدام از اهداف هزينه

در اين مرحله با توجه به هدف هزينه تعيين شده فعاليتهای موجود در هر کدام از مراکز فعاليت مورد تجزيه و تحليل قرار می گيرند. هدف از آناليز فعاليت شناسايي فعاليتهايي است که برای انجام هر کدام از اهداف هزينه بکار گرفته می شوند، تعيين حجم فعاليتهای مورد نياز برای انجام هدف هزينه و شناسايي خصوصيتهای فعاليتهای مورد نياز برای انجام هدف هزينه می باشد. آناليز فعاليت همچنين اطلاعات مفيد و ارزشمندی را نيز در رابطه با بهبود عملکردها و فرآيندها در اختيار مديريت قرار می دهد.

3-4-4-4-شناسايي منابع مورد نياز برای انجام هر کدام از فعاليتها و خصوصيات هر کدام از منابع

در اين مرحله با توجه به هدف هزينه های تعريف شده و يا خروجيهای سيستم، منابع مورد نياز برای انجام هر کدام از فعاليتها مشخص می گردد. از جمله نوع منابع، حجم منابع بر حسب هر کدام از خروجيها، منابع مورد نياز مستقيم و غير مستقيم، ماهيت منابع(ثابت و متغير) مورد نياز بر حسب هر کدام از اهداف هزينه و درجه تغيير پذيری منابع با توجه به اهداف هزينه تعيين می گردد.

3-4-4-5-  تعريف و شناسايي محرك منابع
منظور از محرک منابع عاملی است که ارتباط بين منابع مصرف شده و هدف هزينه را بر حسب هر کدام از منابع مشخص می کند. محرک منابع تعيين کننده رابطه علّی بين منابع مصرف شده و حجم و يا تعداد هدف هزينه می باشد و با استفاده از محرک منابع می توان حجم منابع استفاده شده را به هدف هزينه نسبت داد. به عنوان مثال ميزان استفاده هر بخش و يا کلاس از تاسيسات يک دانشکده بر اساس مبنای" متراژ فيزيکی" آن     می باشد که بر اين اساس هر چه متراژ فيزيکی بيشتر باشد، ميزان استفاده نيز بيشتر خواهد بود.

3-4-4-6- عمليات هزينه يابی در مراکز فعاليت

با توجه به منابع مورد نياز برای انجام هر فعاليت در اين مرحله بايد هزينه منابع مورد نياز برای انجام فعاليتها را شناسايي کرد. عمليات هزينه يابی با توجه به نوع اطلاعات مورد نياز برای تصميم گيری متفاوت می باشد و می توان عمليات جمع آوری هزينه ها را از سطح بسيار جزئی تا سطح کلی جمع آوری کرد که اين موضوع بيشتر به هدف هزينه بستگی دارد. در صورتی که هدف هزينه در يک سازمان واحد باشد و کليه منابع مورد نياز برای انجام يک هدف تخصيص يابند نيازی به جزئيات هزينه نمی باشد. به عنوان مثال اگر در يک دانشکده تنها يک رشته درسی وجود دارد و هدف ما از طراحی سيستم جمع آوری اطلاعات برای محاسبه بهای تمام شده باشد ديگر نيازی به تفکيک و ريز هزينه ها نمی باشد اما اگر در يک دانشکده رشته های مختلفی وجود دارد و هر رشته شرايط و ويژگيهای خاص مربوط به خود را دارد، نياز است تا ابتدا ويژگيها و شرايط خاص هر رشته شناسايي شده و سپس با توجه به هر ويژگی، عمليات هزينه يابی انجام شود تا هزينه های خاص هر رشته و يا مقطع مشخص گردد. برای انجام عمليات هزينه يابی با توجه به طول دوره مورد نظر می توان به دفاتر مالی و حسابداری هر دانشکده مراجعه نمود تا هزينه ها به تفکيک طبقه بنديهای انجام شده شناسايي گردد. 

3-4-4-7- تعريف و شناسايي محركهاي هزينه بر حسب مراکز فعاليت

محرکهای هزينه دقيقا عمليات مشابه محرکهای منابع را انجام می دهند با اين تفاوت که محرک هزينه عامل ارتباط دهنده بين هزينه های ايجاد شده در مراکز هزينه و هدف هزينه می باشد. به عنوان مثال اگر بخواهيم سهم آزمايشگاه يک دانشکده را از هزينه های مربوط به تاسيسات آن مشخص نماييم از مبنای متراژ فيزيکی استفاده کرده و بر اين اساس هزينه های تاسيسات به واحد آزمايشگاه تخصيص داده می شود.

محرك فعاليت نشان دهنده تقاضا براي فعاليت ها با توجه به هدف هزينه است و براي انتخاب محرك فعاليت بايد اصول زير در نظر گرفته شود.

قاعده اول : از محركهاي فعاليتهايي استفاده شود كه با نوع فعاليت مطابقت داشته باشد. مبناهای هزينه که برای تسهيم هزينه ها استفاده می شوند بايد بتواند ارتباط علی بين مصرف فعاليتها و هدف هزينه را تعيين کند. مثلا اگر در انتخاب محرك فعاليت براي تخصيص هزينه های تاسيسات دانشکده به هر بخش از مبنای "تعداد دانشجوی هر بخش" استفاده گردد، اين مبنا نمي تواند بطور صحيح نشان دهنده فعاليتهاي مصرف شده در واحد تاسيسات باشد. بلكه براي تسهيم درست هزينه ها بايد از مبنا "متراژ فيزيکی مربوط به هر بخش" استفاده كرد. چون هزينه های واحد تاسيسات بيشتر با متراژ فيزيکی هر بخش ارتباط دارد نه با تعداد دانشجو.

قاعده دوم : محركهاي هزينه بايد بطور واقعي با فعاليتهايي كه مصرف ميشود ارتباط داشته باشد. از آنجا كه محرك هزينه در تخصيص هزينه ها نقش اصلي را ايفاء مي كند، بنابراين محرك هزينه انتخاب شده بايد هزينه منابعي كه براي انجام فعاليتها مصرف مي شود، را تعيين كند.  

قاعده سوم : تعداد محركهاي هزينه بايد بطور بهينه انتخاب شود. انتخاب محرك هزينه بايد طوري باشد كه بتوان با استفاده ازآن هزينه هاي سربار را  با استفاده از آن و تا حد زيادی به هدف هزينه تخصيص داد. از طرف ديگر انتخاب زياد مبناهاي هزينه علاوه بر اينکه جمع آوری اطلاعات را با مشکل مواجه می کند، باعث عدم كارآيي مدل خواهد شد.

قاعده چهارم : محركهاي هزينه بايد طوري انتخاب شود كه باعث بهبود عملكرد فعاليتها گردد. از مبناهاي فعاليت معمولا بعنوان معيارهاي سنجش عملكرد استفاده مي شود. بنابراين محركهاي هزينه اي که براي تسهيم هزينه ها استفاده مي شود، بايد باعث بهبود عملكرد فعاليتها شود.

قاعده پنجم : از محركهاي هزينه اي استفاده شود كه معيار سنجش هزينه آنها درسيستم وجود داشته باشد. محركهاي هزينه فعاليتها بر حسب نوع آنها معمولا از معيارهاي سنجش هزينه متفاوت استفاده مي كنند. بنابراين بايد محركهايي انتخاب گردد كه اطلاعات هزينه اي آنها درسازمان وجود داشته باشد. 

3-4-4-8- عمليات تخصيص هزينه های غير مستقيم به هدف هزينه 

با توجه به اينکه هزينه های مربوط به هر هدف هزينه صرفا هزينه های مستقيم نمی باشد. بنابراين بايد با در نظر گرفتن هدف هزينه، هزينه های غير مستقيم و هزينه های مربوط به بخشهای جانبی را بر حسب محرک منابع به هدف هزينه اختصاص داد تا بر اين اساس کل هزينه های مربوط به هر هدف هزينه مشخص گردد. به عنوان مثال در صورتی که هدف هزينه محاسبه بهای تمام شده آموزش يک دانشجو در يک دانشکده باشد، می بايست علاوه بر هزينه های مستقيم مربوط به آن که عمدتا هزينه های ايجاد شده در سطح گروه ويا رشته تحصيلی می باشد، سهم هزينه ای هر دانشجو از هزينه های جانبی نظير هزينه خوابگاه، هزينه سلف سرويس و....و همچنين هزينه های تخصيصی از طرف بخشهای ستادی دانشگاه به دانشکده و نهايتا دانشجو محاسبه شده تا بر اين اساس سهم هزينه ای(هزينه های مستقيم و غير مستقيم)آن محاسبه شود. براي انجام عمليات تخصيص هزينه اصول زير را بايد در نظر گرفت:

قاعده اول: تخصيص هزينه فعاليتهاي نگهداري
(هزينه های سطح دانشکده) به فعاليتهايي كه از آنها منتفع مي شوند. از آنجا كه هزينه هاي نگهداري قابل تخصيص به يك خدمت خاص نمي باشند. بنابراين بايد با استفاده از مبناهاي منطقي و مناسب، اين هزينه ها به فعاليتها تخصيص يابد. 

قاعده دوم :براي تخصيص دقيق هزينه ها به فعاليتها بايد تا حد امكان فعاليتها را آناليز و تحليل كرد تا تخصيص هزينه ها واقعي تر انجام شود. با توجه به اينكه تخصيص دقيق هزينه ها در سيستم ABC مي تواند كمك زيادي به محاسبه هزينه هاي خدمات داشته باشد. بنابراين بايد تا حد امكان فعاليتها به هدف هزينه مربوط به خود تخصيص داده شوند. برای اين منظور رديابی و شناسايي دقيق فعاليتها بسيار مهم می باشد.

قاعده سوم : استفاده از نظرات ساير متخصصان براي تخصيص دقيق هزينه ها. در بعضی از مواقع که مبنای تخصيص بعضی از هزينه ها به هدف هزينه مشخص نمی باشد و يا دارای ابهام است برای تخصيص صحيح هزينه ها مي توان از نظرات متخصصان كه اطلاعات تخصصي از فرآيند ارائه خدمات دارند، استفاده كرد. استفاده از نظرات متخصصين جهت سنجش و تعيين فعاليتهايي که اطلاعات کمی در مورد آنها وجود ندارد، بسيار مفيد می باشد.

قاعده چهارم: هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم مربوط به انجام فعاليتها بايد تفكيك گردد. با توجه به تاثير اين دو گروه از هزينه ها بر محاسبه بهای تمام شده خدمات و نوع اطلاعاتی که برای تصميم گيری مديران فراهم می کنند، لازم است تا اين گروه از هزينه از يکديگر تفکيک گردند. تا بر اين اساس صحت اطلاعات عمليات هزينه يابی افزايش يابد.

3-4-4-9- محاسبه بهای تمام شده هدف هزينه

در اين مرحله با توجه به هدف هزينه(واحدهای درسی ارائه شده، تعداد محصول توليد شده، تعداد بيمار معالجه شده و....)، حجم و ميزان آن در طول دوره مورد بررسی و همچنين هزينه های تخصيص داده شده به هر کدام از اهداف هزينه، بهای تمام شده آن محاسبه می گردد که اين بهای تمام شده می تواند شامل يک واحد درسی در يک رشته خاص و يا بهای تمام شده کل واحدهای درسی در هر رشته باشد.

3-5-خلاصه فصل

در اين فصل با هدف آشنايي با طراحی مفهومی سيستمABC، مبانی نظری اين سيستم تشريح گرديد. سپس با توجه به مراحل و مکانيزمهای اين سيستم، فعاليتهای لازم برای طراحی سيستم پيشنهادی در بخشهای خدماتی و خصوصا بخش آموزش بطور کامل مطرح شد. بطوريکه با استفاده و بکارگيری مبانی مفهومی سيستم پيشنهادی، امکان طراحی و بکارگيری سيستم هزينه يابی بر مبنای فعاليت امکان پذير گردد. بر اساس مبانی نظری مطرح شده در اين فصل، در فصل بعد با توجه به دانشگاههای پايلوت در نظر گرفته شده، سيستم پيشنهادی طراحی و جهت محاسبه بهای تمام شده رشته های مختلف پزشکی بکار گرفته می شود.   

فصل چهارم

طراحی عملی سيستم پيشنهادی برای محاسبه بهای تمام شده  رشته های گروه پزشکی در دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی

4-1-مقدمه

در اين فصل با توجه به مفاهيم نظری مطرح شده در فصل سوم در خصوص چگونگی و مراحل بکارگيری سيستمABCدر محاسبه بهای تمام شده رشته های مختلف گروه پزشکی، عمليات شناسايي و هزينه يابی فعاليتها در دو مرحله انجام می گردد. در مرحله اول با توجه به دانشگاههای پايلوت مورد بررسی، بخشها و زير مجموعه های تحت نظر حوزه رياست و هرکدام از معاونتهای اين دانشگاهها بر حسب نمودار سازمانی آنها شناسايي می گردند، سپس با استفاده از روش آناليز فعاليت، کليه فعاليتهای اين بخشها تعيين شده و قسمتهايي که به نحوی به بخش آموزش خدمات ارائه می کنند، مشخص گرديده و اطلاعات هزينه ای آنها در طول دوره مورد نظر جمع آوری شده و با عمليات تخصيص هزينه در هر مرحله، هزينه های حوزه ستادی دانشگاه به دانشکده ها و يا گروههای مختلف پزشکی تحت نظارت آن دانشگاه تخصيص می يابد. در مرحله دوم با توجه به اينکه بخش عمده ای از هزينه هايي که جهت آموزش دانشجويان گروه پزشکی انجام می شود بطور مستقيم از طريق هر دانشکده می باشد، بنابراين اين هزينه ها نيز در طول دوره مورد نظر بر حسب مراکز فعاليت در هر دانشکده شناسايي شده و بر حسب مبناهای تسهيم هزينه به رشته های درسی آن دانشکده تسهيم می گردد، سپس با توجه به واحدهای درسی ارائه شده در طول دوره مورد نظر برای هر رشته و خصوصيات هر کدام از اين واحدها، بهای تمام شده آنها محاسبه می گردد. با توجه به مراحل فوق در ادامه فرآيند و چگونگی محاسبه بهای تمام شده بر حسب دانشگاههای مورد بررسی به تفصيل تشريح می گردد. 

4-2-بررسی ساختار و  سيستم موجود دانشگاههای علوم پزشکی جهت عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده آموزش

از آنجا که در وزارت بهداشت و درمان وظايف درمان، بهداشت، آموزش و پژوهش صرفا توسط اين وزارتخانه انجام می گيرد. بنابراين تمامی فعاليتهای اين وزارتخانه به آموزش مربوط نمی گردد، بلکه بخش  عمده ای از وظايف و کارکردهای آن به فعاليتهای درمانی که از طريق سيستم بيمارستانی و بخشی نيز به فعاليتهای بهداشتی که از طريق مراکز بهداشتی و خانه های بهداشت به جامعه عرضه می شود، مربوط می گردد. برای انجام وظايف و ماموريتهای تعيين شده جهت وزارت بهداشت و ودرمان، ساختار دانشگاههای علوم پزشکی که در کشور ما به منظور انجام فعاليتهای بهداشتی، درمانی و آموزشی طراحی شده و بکار گرفته       می شود، ساختار سازمانی از نوع وظيفه ای می باشد. در اين ساختار بر حسب وظايف تعيين شده برای دانشگاههای علوم پزشکی،6 معاونت در نظر گرفته شده است که عبارتند از:1-معاونت آموزشی2-معاونت دانشجويي3-معاونت پشتيبانی4-معاونت پژوهشی5-معاونت بهداشتی و6-معاونت درمان و دارو. 
همانطور که از نام معاونتهای تعيين شده مشخص است هر کدام از اين معاونتها بر حسب "نوع وظيفه"، طبقه بندی شده اند. به عنوان مثال وظيفه معاونت بهداشتی، انجام فعاليتها و خدمات بهداشتی مورد نياز جامعه است که از طريق خانه های بهداشت و مراکز بهداشتی درمانی جهت حفظ و رعايت بهداشت در جامعه انجام می گردد، که طيف وسيعی از خدمات بهداشتی را در نقاط مختلف حوزه تحت نظارت خود انجام می دهند و کليه ارتباطات اين بخش با حوزه رياست و ساير معاونتها از طريق معاونت بهداشت انجام می گيرد و يا معاونت آموزشی، فعاليتها و اقدامات مربوط به آموزش پزشکی را در رشته ها و مقاطع مختلف بر عهده دارد که فرآيند آموزشی آن از طريق دانشکده های مختلف انجام می شود. لازم به ذکر است که بعضی از معاونتها مانند معاونت پشتيبانی نيز با توجه به نوع وظيفه و حيطه فعاليتهای خود بعضی از خدمات مورد نياز معاونتها را بطور مشترک انجام می دهند و خدمات اين معاونت منحصر به بخش خاصی نمی باشد. 

در سيستمABC فرآيند هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده خدمات صرفا با توجه به "هدف هزينه" انجام    می شود. در اين پژوهش با توجه به اينکه هدف هزينه در نظر گرفته شده، "محاسبه بهای تمام شده" آموزش دانشجويان در رشته های مختلف پزشکی می باشد. بنابراين از نظر عملی می بايست معاونتهايي که به نحوی با امر آموزش گروه پزشکی دارای ارتباط مستقيم می باشند، شناسايي شده تا با بررسی فعاليتهای آنان در طول دوره مورد نظر، عمليات هزينه يابی و جمع آوری هزينه ها انجام شود و سپس با توجه به اين موضوع، هزينه های مربوط به آموزش از ساير هزينه ها تفکيک گردد و نهايتا بر اين اساس، بهای تمام شده هر کدام از رشته های آموزشی محاسبه گردد. برای اين منظور با توجه به نمودار سازمانی دانشگاههای علوم پزشکی و خصوصا دانشگاه علوم پزشکی شيراز که به عنوان يکی از دانشگاههای پايلوت در نظر گرفته شده است، فعاليتها و اجزا آن در راستای شناسايي بخشهايي که به آموزش مربوط می شوند، بررسی و تحليل می شوند تا فعاليتها و بخشهاي آموزشی از ساير بخشها تفکيک گردند و با توجه به اين موضوع، صرفا هزينه آن گروه از فعاليتهايي که بطور مستقيم و غير مستقيم به آموزش مربوط می شوند را به معاونتهای مربوطه تخصيص داده شوند. برای اين منظور همانطور که در شکل شماره(4-1)ملاحظه می گردد 6 مرحله تخصيص در نظر گرفته شده است که در هر مرحله با تعيين هدف هزينه و مبنای تسهيم هزينه، هزينه های جمع آوری شده به مرحله بعد تخصيص مي يابد. اگرچه هدف هزينه نهايتا محاسبه بهای تمام شده آموزش رشته های پزشکی در مقاطع مختلف می باشد، اما بر حسب هر کدام از مراحل تخصيص، هدف هزينه متفاوت می باشد. به عنوان مثال در مرحله تخصيص هزينه های حوزه رياست به بخشهايي که از خدمات اين حوزه استفاده می کنند هدف هزينه "معاونتهای زير مجموعه" حوزه رياست می باشد. به اين مفهوم که کليه فعاليتهای حوزه رياست در راستای ارائه خدمت به معاونتهای مربوطه می باشد که بر اين اساس نهايتا هزينه های شناسايي شده در اين حوزه با توجه به درصد خدماتی و فعاليتهايي که حوزه رياست برای هر کدام از معاونتها انجام می دهند، تسهيم می شود و يا هدف هزينه در گروههای آموزشی دانشکده ها، رشته ها و مقاطع تحصيلی در هر دانشکده می باشد و يا در رشته های تحصيلی، واحدهای درسی نظری و عملی به عنوان هدف هزينه محسوب می شوند. با توجه به اينکه در سيستم پيشنهادی هزينه های مراکز فعاليت ستادی و اداری بايد به مراکز فعاليت آموزشی تسهيم شوند. 

برای تسهيم هزينه های مراکز فعاليت ستادی و اداری به مراکز فعاليت آموزشی بايد از مبناهای هزينه که نشان دهنده ارتباط بين منابع و هزينه مصرف شده با هدف هزينه باشد استفاده گردد. انتخاب مبنای تسهيم هزينه در سيستمABC از طريق چندين روش امکان پذير می باشد. که عبارتند از روش علت و معلولی، روش منطقی، روشAHP، که در اين تحقيق از روش منطقی برای انتخاب مبناهای تسهيم استفاده شده است. در اين روش انتخاب مبنای تسهيم هزينه بر اساس بهترين مبنايي که بتواند ارتباط بين فعاليتها و هزينه های مصرف شده با هدف هزينه را نشان دهد صورت می پذيرد[7]. با توجه به مراحل تخصيص و اهميت تعيين مبناها و هدف هزينه در هر کدام از مراکز فعاليت، مراحل شناسايي هزينه ها انتخاب مبناهای تسهيم و نهايتا تخصيص آنها بر حسب  مراکز فعاليت آموزشی تشريح می گردد.  

   4-2-1-حوزه رياست

حوزه رياست دانشگاه که در بالاترين مقام سازمانی دانشگاه علوم پزشکی قرار دارد وظيفه هماهنگی و نظارت بر معاونتهای مربوطه را جهت انجام فعاليتها و وظايف تعيين شده بر عهده دارد اين حوزه علاوه بر6 معاونت ذکر شده بخشها و قسمتهايي چون روابط عمومی، اداره تحقيقات و ارزيابی، اداره ارزشيابی، بازرسی و شکايات، حراست و دفتر نمايندگی تهران را تحت نظارت خود دارد. با توجه به اينکه حوزه رياست بطور مستقيم با انجام خدمات و وظايف تعيين شده(بهداشت،درمان، آموزش وپژوهش) برای وزارت بهداشت و درمان ارتباطی ندارد، بنابراين       می بايست کليه فعاليتها و هزينه های اين حوزه به معاونتها و بخشهای زير مجموعه که به نحوی از خدمات آن استفاده می کنند و به عنوان هدف هزينه اين حوزه محسوب می شوند، تخصيص داده شود. برای اين منظور در مرحله اول، فعاليتها و خدماتی که از طرف اين حوزه جهت بخشهای زير مجموعه انجام می گردد، شناسايي شده و سپس درصد خدماتی که به هر کدام از معاونتها با توجه به حوزه رياست و ساير بخشها ارائه می کنند، مشخص     می گردد و در مرحله بعد با شناسايي هزينه های اين حوزه، اين هزينه ها بر اساس مبنای تسهيم هزينه به معاونتها تخصيص داده می شود. شناسايي صحيح و دقيق مبناهای تسهيم هزينه در فرآيند منطقی و درست تخصيص هزينه ها و نهايتا محاسبه بهای تمام شده خدمات بسيار مهم و اساسی مي باشد. چون برای تسهيم هزينه ها در هر مرکز فعاليت می بايست مبنای تسهيم هزينه آن مرکز نيز تعريف گردد، مبنای تسهيم هزينه نشان دهنده ارتباط علّی بين حجم فعاليتها و خدمات مورد نياز در هر کدام از مراکز فعاليت با بخشهايي است که از آن مرکز سرويس می گيرند. 

با توجه به نتايج اطلاعات بررسی وظايف و عملکردهای اين حوزه و نتايج آناليز فعاليت، مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های حوزه رياست به معاونتها "تعداد کارمندان شاغل" در هر کدام از معاونتها می باشد. در رابطه با ساير بخشهای زير مجموعه حوزه رياست(روابط عمومی، اداره تحقيقات و ارزيابی، اداره ارزشيابی،بازرسی و شکايات، هسته گزينش، اداره امور حقوقی، حراست و دفتر نمايندگی تهران )نيز از مبنای تسهيم هزينه ای که بتواند ارتباط بين منابع مصرف شده و حجم هزينه ها را نشان دهد استفاده می گردد. 

4-2-2-معاونت آموزشی

معاونت آموزشی با توجه به بخشها و واحدهای زير مجموعه خود خدمات آموزشی دانشکده ها و رشته های مختلف گروه پزشکی را به آنان ارائه می کند. با توجه به اينکه هدف از انجام اين پژوهش محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان در گروههای مختلف پزشکی می باشد، کليه بخشهای اين معاونت با توجه به حيطه کاری و وظايفی که برای آنها تعريف شده است، بطور مستقيم در جهت ارائه خدمات آموزشی فعاليت می کند. وظايف عمده اين معاونت عبارت است از:

1-فعاليتها و اقدامات مربوط به پذيرش و ثبت نام دانشجويان و امور خدمات فارغ التحصيلی. 

2-برنامه ريزی و نظارت بر حسن اجرای فعاليتهای آموزشی در دوره ها و مقاطع تحصيلی مختلف و ارائه گزارشات لازم به رياست دانشگاه.

3- ارزشيابی عملکرد آموزشی دانشجويان و اعضا هيئت علمی و مدير گروههای آموزشی در دانشکده های مختلف علوم پزشکی.

4-بررسی طرحها در زمينه تغيير يا توسعه برنامه های آموزشی و اخذ مجوز در رابطه با ايجاد     رشته های جديد با توجه به نياز هر دانشکده و گروه آموزشی.

با توجه به حيطه وظايف و عملکردهای تعيين شده اين معاونت متشکل از يک حوزه مرکزی و 6 مديريت به شرح ذيل می باشد:

1-اداره تحصيلات تکميلی

2-اداره خدمات آموزشی و امور فارغ التحصيلان
3-مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی
4-شورای آموزش مداوم پزشکی
5-مرکز آموزش مهارتهای بالينی
6-دفتر هدايت استعدادهای درخشان
لازم به ذکر است که در بعضی از دانشگاهها و يا معاونتهای آموزشی ممکن است که تقسيم بندی و تفکيک وظايف به اين شيوه انجام نشده باشد. در اين حالت ابتدا با توجه به هدف هزينه بايد مشخص گردد که آيا وظيفه و عملکرد هر کدام از اين بخشها در راستای اهداف هزينه تعيين شده متفاوت می باشد و يا اينکه در تمامی بخشها، هدف هزينه مشترک است. در صورت مشترک بودن هدف هزينه نياز به تفکيک مراکز فعاليت در سطح جزئی     نمی باشد، اما در صورتی که هدف هزينه بر حسب مراکز فعاليت متفاوت باشد نياز است تا عمليات هزينه يابی و تسهيم هزينه ها در سطوح جزئی تری انجام شود. به عنوان مثال در مرحله تخصيص هزينه های حوزه معاونت آموزشی به بخشهايي که از خدمات اين حوزه استفاده می کنند، هدف هزينه دانشکده ها و رشته هايي است که به نحوی از خدمات واحد معاونت آموزشی استفاده می نمايند، به اين مفهوم که نهايتا هزينه های شناسايي شده در هر مرحله بايد به  دانشکده های زير مجموعه اين معاونت که به عنوان هدف هزينه تعريف شده، تخصيص داده شود. به عنوان مثال اگر فعاليتهای اداره خدمات آموزشی و امور فارغ التحصيلان در جهت ارائه خدمات به کل دانشجويان و بصورت يک نسبت مساوی با توجه به تعداد دانشجو در هر دانشکده باشد، نيازی به تفکيک آن به زير بخشها و نهايتا تخصيص هزينه های آن به اهداف هزينه نمی باشد. اما اگر فعاليتهای يک بخش و يا قسمت خاص صرفا در رابطه با يک گروه از دانشجويان باشد، لازم است تا اين بخشها از ساير بخشها جدا گردد و با انجام عمليات      هزينه يابی نهايتا هزينه های آن به  دانشجويانی که از خدمات اين بخش استفاده می کنند، تخصيص داده شود. مانند واحد تحصيلات تکميلی که هزينه های آن صرفا بايد به دانشجويان مقطع تحصيلات تکميلی تخصيص يابد. در جدول شماره(4-14)اطلاعات هزينه ای مربوط به حوزه معاونت آموزشی، و بخشهای زير مجموعه آن در دانشگاه علوم پزشکی شيراز، همراه با مبنای تسهيم هزينه ها نشان داده شده است. در اين جدول همچنان که ملاحظه می گردد، مبنای تسهيم هزينه بر اساس هر کدام از زير بخشهای حوزه معاونت آموزشی می تواند متفاوت باشد.به عنوان مثال هزينه واحد تحصيلات تکميلی بر اساس تعداد دانشجويان مربوط به اين واحد به دانشکده های مربوطه تخصيص داده می شود و يا هزينه مرکز توسعه مهارتهای بالينی بر اساس مبنای "تعداد دانشجويان بالينی" در هر دانشکده تسهيم می شود. در اين جدول همچنين اطلاعات مربوط به هزينه های اين حوزه در طول دوره مورد بررسی و نهايتا عمليات تسهيم آن به بخشهای زير مجموعه نشان داده شده است. در نهايت ملاحظه می گردد که تمامی هزينه مربوط به اين حوزه به قسمتهای تحت پوشش تخصيص داده شده است.

با توجه به اينکه شناسايي دقيق بخشها و تعيين وظايف و عملکردهای آنان در عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده مهم می باشد. بنابراين بخشهای زير مجموعه معاونت آموزشی، فرآيند جمع آوری هزينه ها و مبناهای تسهيم هزينه در هر کدام از بخشهای اين معاونت تشريح می گردد.

4-2-2-1-واحد تحصيلات تکميلی  

اين واحد جهت تهيه و تدوين برنامه های آموزشی، کمک به امور اجرايي و فراهم کردن امکانات جهت مقاطع تحصيلی دوره های کارشناسی ارشد، دوره های تخصصی، فوق تخصصی و دوره های PHD ايجاد شده است و عمده فعاليتها و خدمات آن نيز به اين دوره ها منحصر می گردد. با توجه به حيطه کاری و عملکرد آن، اين واحد در بودجه های سالانه دارای يک رديف بودجه ای مجزا و مربوط به خود می باشد که بر اين اساس بودجه سالانه به آن تخصيص می يابد. با توجه به اينکه معمولا بين بودجه های تخصيصی و هزينه های انجام شده در طول سال ممکن است تفاوتهايي وجود دارد، بنابراين در عمليات هزينه يابی اين واحد با توجه به طول دوره در نظر گرفته شده هزينه های سال تحصيلی83-82 که شامل هزينه های نيروی انسانی، ساير هزينه های جاری، هزينه های استهلاک و هزينه های تخصيصی از ساير مراکز فعاليت جمع آوری شده و سپس با توجه به مبنايي که بتواند ارتباط بين هزينه های ايجاد شده و هدف هزينه را بهتر تشريح نمايد تسهيم می گردد. از آنجا که شناخت فعاليتها و آناليز آنها نقش مهمی در هزينه يابی، تخصيص هزينه ها و نهايتا صحت محاسبه بهای تمام شده خواهد داشت. بنابراين در اين مطالعه ابتدا وظايف و عملکردهای مربوط به اين واحد بررسی و تشريح گرديد، سپس با توجه به نوع وظايف تعيين شده، حجم فعاليتها و هدف     هزينه ای که اين فعاليتها در راستای آن انجام می شود مشخص شد. بر اساس انتظارات و کارکردهای تعريف شده جهت اين واحد ملاحظه می گردد که بيشتر فعاليتهای آن با توجه به تعداد دانشجويان دوره های تحصيلات تکميلی متفاوت خواهد بود. بنابراين مبنای  تخصيص هزينه های اين واحد "تعداد دانشجويان تحصيلات تکميلی"و هدف هزينه آن محاسبه بهای تمام شده دانشجويان دوره تحصيلات تکميلی در هر دانشکده و يا رشته می باشد که با توجه به اين مبنا، هزينه های اين واحد پس از شناسايي و جمع آوری، نهايتا به رشته های تحصيلات تکميلی(هدف هزينه) در هر دانشکده تخصيص يافت. 

4-2-2-2-اداره خدمات آموزشی

اين واحد در راستای ارائه خدمات آموزشی دانشجويان رشته های مختلف در زمان ثبت نام، در طول دوران تحصيلی و زمان فارغ التحصيلی دانشجويان فعاليت می کند. که بر حسب وظايف تعيين شده به دو واحد کلی که عبارتند از:1- اداره پذيرش و ثبت نام دانشجويان و2-اداره فارغ التحصيلی دانشجويان تقسيم شده است. هر کدام از اين واحدها نيز با توجه به نوع عملکرد و حيطه کاری آن به زير بخشهای متعددی تقسيم بندی می گردند. اداره پذيرش و ثبت نام دانشجويان، شامل واحد ثبت نام و انجام خدمات نظام وظيفه، واحد ريز نمره دانشجويان، واحد انتخاب واحد، واحد نقل و انتقالات دانشجويان و واحد ارزشيابی دانشجويان می باشد. که با توجه به تعداد دانشجويان در هر رشته و مقطع، خدمات مورد نياز آنان را ارائه می کند. اداره فارغ التحصيلی دانشجويان نيز به واحد صدور دانشنامه، واحد گزارش       فارغ التحصيلی و امور پاسخگويي به مکاتبات خارجی تقسيم بندی می گردد.

با توجه به اينکه خدمات اين بخش بطور مستقيم در راستای دانشجويان می باشد، بنابراين می بايست با آناليز و بررسی فعاليتهايي که در آن انجام می گردد درصد و حجم ارائه خدمات به اهداف هزينه نيز مشخص گردد. هدف هزينه در اين بخش نيز همانند ساير بخشها تعداد دانشجويان هر دانشکده با توجه به مقاطع تحصيلی(دانشجويان دوره های کاردانی، کارشناسی،دکترای عمومی، کارشناسی ارشد، دوره های تخصصی، دوره های فوق تخصصی و دوره های PHD )آنان می باشد. با توجه به نوع وظايف و نتايج آناليز فعاليت که در بخشها و زير مجموعه های اين واحد بر حسب اداره پذيرش و ثبت نام و اداره فارغ التحصيلی انجام شده است به اين نتيجه گيری می رسيم که حجم عمليات و فعاليتهای اين دو قسمت در راستای ارائه خدمات به ساير بخشها با يکديگر متفاوت می باشد. بنابراين برای عمليات جمع آوری و تسهيم هزينه ها می بايست مبناهای تسهيم هزينه را بصورت جداگانه با توجه به حجم عملياتی که برای هر کدام از گروه دانشجويان انجام می دهند به تفکيک تعريف نمود.

با بررسی اطلاعات آناليز فعاليت در واحد ثبت نام و پذيرش دانشجويان ملاحظه می گردد که عمده فعاليتهای اين واحد بر اساس مبنای" تعداد دانشجوی شاغل به تحصيل" در هر دانشکده می باشد به عبارتی تعداد دانشجو در هر دانشکده تعيين کننده حجم خدمات و فعاليتهای مورد نياز آن دانشکده از اين واحد خواهد بود که اين حجم عمليات به نوع رشته و مقاطع تحصيلی ارتباط زيادی نخواهد داشت. چون به عنوان مثال مشاهده می گردد که فعاليتهايي که برای دانشجويان در اين قسمت  انجام می شود(ثبت نام دانشجو، صدور کارت دانشجويي، صدور معافيت تحصيلی، صدور کارت غذا، امور نقل و انتقالات و...) ارتباطی با نوع رشته و مقطع تحصيلی آنان نخواهد داشت بلکه صرفا به تعداد دانشجوی ثبت نام شده در هر رشته مربوط می گردد. بنابراين مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های قسمت پذيرش و ثبت نام، "تعداد دانشجوی شاغل در هر دانشکده" می باشد. و بر اساس اين مبنا، هزينه های جمع آوری شده در اين قسمت به تعداد دانشجويان تسهيم می گردد.

با توجه به نتايج اطلاعات آناليز فعاليت در امور فارغ التحصيلی دانشجويان مشاهده می گردد که عمده فعاليتهای اين واحد مربوط به کنترل کردن پرونده های دانشجويان در رابطه با امور فارغ التحصيلی، کنترل و تطبيق واحدهای گذرانيده شده توسط دانشجويان، نظارت بر گزارشات فارغ التحصيلی ارسالی از دانشکده ها، تهيه ريز نمرات و رفع اشکال آنها می باشد. که با توجه به اين شرح وظايف مشخص می گردد عمده فعاليتها و خدمات اين بخش بر حسب تعداد دانشجويانی که در هر رشته و يا مقطع مشغول به تحصيل می باشند نمیگردد بلکه عمدتا فعاليتهای اين بخش به تعداد  واحدهايي مربوط می گردد که دانشجو بايد در هر رشته  با توجه به مقطع تحصيلی خود در طول دوران تحصيل بگذراند، بنابراين مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين واحد "تعداد واحدهای درسی مورد نياز" برای هر رشته با توجه به مقطع تحصيلی دانشجويان می باشد. 

4-2-2-3-مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی

مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی در راستای ارتقاء کيفيت سطح علمی و آموزشی اعضای هيئت علمی دانشگاه با توجه به اهداف زير ايجاد شده است. 

1-تنظيم وارزشيابی برنامه های آموزشی در رشته های مختلف پزشکی با توجه به نظام بهداشتی هر کشور.

2-تعيين اهداف آموزشی در هر رشته برمبنای تفکر جامعه نگر در راستای افزايش و بهبود سلامتی.

3-برنامه ريزی وآموزش مداوم اساتيد در راستای ترويج روشهای نوين تعليم و تربيت در گروه آموزش پزشکی.

4-تهيه منابع علمی و آموزشی متناسب با وضعيت هر کشور و هماهنگی اين فعاليتها با ساير مراکز مشابه در ساير کشورها.

5-تبادل اطلاعات و دستاوردهای نوين هر کشور با ساير مراکز مشابه داخلی و خارجی و افزيش تشريک مساعی در راستای افزايش و بهبود آموزش پزشکی.

مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی فعاليتهای خود را در6 حوزه اصلی انجام می دهد که عبارتنداز:1-برنامه ريزی آموزشی،2-ارزشيابی آموزشی،3-پژوهش درآموزش، 4-آموزش اساتيد،           5 -تکنولوژی آموزشی و6- آزمايشگاه مهارتهای بالينی.

با توجه به اهداف و حيطه کاری مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی اين نتيجه گيری استنباط می گردد که با توجه به هر کدام از وظايف تعيين شده مبنای هزينه جداگانه که بتواند ارتباط بين فعاليتهای اين واحد و حجم عمليات مورد نياز را نشان دهد بايد تعريف و شناسايي گردد که با توجه به بررسی وظايف و نتايج آناليز فعاليت انجام شده در اين قسمت، مشخص می گردد که فعاليتها و خدمات حوزه برنامه ريزی آموزشی، ارزشيابی آموزشی و پژوهش در آموزش، عمدتا به "تعداد رشته های موجود" در هر دانشکده مربوط می شود به عبارتی ديگر می توان گفت هر چه که تعداد رشته های موجود در يک دانشکده بيشتر باشد هزينه های بيشتری از اين حوزه به آن دانشکده تخصيص خواهد يافت. از آنجا که سطح مقطع تحصيلی نيز در حجم خدمات و فعاليتهای اين حوزه ها به هر کدام رشته ها با توجه به مقطع تحصيلی آنان در هر دانشکده موثر می باشد، بنابراين برای واقعی تر شدن فرآيند تسهيم هزينه ها بر حسب رشته های تحصيلی موجود در هر دانشکده از ضريب1 برای رشته های کاردانی و کارشناسی، ضريب2 برای رشته های دکتری عمومی و ضريب3 برای رشته های تحصيلات تکميلی استفاده می گردد. بر اساس اين نسبت بديهی است که هر چه تعداد دانشجويان دوره تحصيلات تکميلی بيشتر باشد هزينه بيشتری از اين قسمت به آنان تخصيص خواهد يافت.

در رابطه با تسهيم فعاليتها و خدمات حوزه آموزش اساتيد، تکنولوژی آموزشی و آزمايشگاه مهارتهای بالينی با توجه به اطلاعات آناليز فعاليت مشخص می گردد که عمده فعاليتها و خدمات اين واحد مربوط به اعضا هيئت علمی هر دانشکده می باشد که بر اساس "تعداد اعضای هيئت علمی" موجود در هر دانشکده می بايست        هزينه های اين حوزه ها پس از شناسايي با توجه به اين مبنا تسهيم گردد. بر اين اساس بديهی است هر چه تعداد اعضای هيئت علمی دانشکده ای بيشتر باشد، هزينه بيشتری از اين حوزه ها به آن دانشکده تخصيص خواهد يافت.

4-2-2-3-مرکز آموزش مهارتهای بالينی

مرکز آموزش مهارتهای بالينی جهت ايجاد فضای آموزشی مناسب در راستای فراهم نمودن آموزشهای علمی و عملی به دانشجويان در مقاطع مختلف از طريق برگزاری کارگاهها، آموزش از طريق مولاژ و...می باشد. با توجه به بررسيهای بعمل آمده از واحد و تحليل فعاليتهای آن وظايف و عملکردهای اين واحد بصورت زير می باشد:

-تهيه و تدوين جزوات آموزشی، فيلم و سی دی

-تهيه و تدوين طرح دروس مربوط به آموزش مهارتهای عملی

-تهيه مولاژ به تعداد و کيفيت مناسب و ساير وسايل کمک آموزشی

-تهيه اقلام پزشکی مورد نياز جهت آموزش مهارتهای عملی

-ارائه برنامه ريزی در راستای برگزاری امتحانات عملی پايان دوره بر اساس مراحل برنامه ريزی شده و آموزش داده شده به دانشجويان.

با توجه به حجم فعاليتها و اقدامات انجام شده در واحد آموزش مهارتهای بالينی ملاحظه       می گردد که فعاليتها و خدمات اين واحد مربوط به رشته های است که دارای دوره های مربوط به دوره های بالينی می باشند که بر اين اساس بخش عمده ای از اين هزينه ها مربوط به دوره های تخصصی و فوق تخصصی پزشکی می گردد اما علاوه بر رشته های پزشکی رشته های ديگری مانند پرستاری، مامايي، اتاق عمل نيز جز رشته های بالينی محسوب شده و بايد بخشی از هزينه ها نيز به آنها تعلق گيرد. بر اين اساس مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين مرکز فعاليت "ساعات دروس عملی تعيين شده" (کارآموزی و کارورزی) در هر رشته می باشد که بر اساس اين مبنا  هزينه های اين مرکز فعاليت پس از جمع آوری در طول دوره مورد نظر به بخشهای استفاده کننده از خدمات آن تخصيص می يابد. 

4-2-2-4-دفتر هدايت استعداد های درخشان

اين واحد در راستای کمک و هدايت استعدادهای درخشان در سطح دانشگاه ايجاد شده است و با حمايتهای مالی و معنوی خود، زمينه ارائه خدمات مناسب را جهت شناخت استعدادها به دانشجويان را در سطح دانشگاه فراهم می کند. با توجه به نتايج آناليز فعاليت و بررسی فعاليتهای اين واحد عمده خدمات اين مرکز بصورت زير می باشد:

-شناخت استعدادهای درخشان در سطح دانشگاه و هدايت آنها جهت ادامه تحصيل و انتخاب مشاغل.

-اعطای بورسهای تحصيلاتی، تحقيقاتی و مطالعاتی به دانشجويان.

-زمينه سازی برای مشارکت فعال اين دانشجويان در فعاليتهای پژوهشی و تامين بودجه لازم برای آنها.

-برگزاری همايشها، کنگره ها و جشنواره های علمی در راستای شکوفايي و رشد استعدادهای درخشان.

با توجه به شرح فعاليتهای فوق ملاحظه می گردد که عمده فعاليتها و اقداماتی که توسط اين واحد انجام می شود بر اساس تعداد دانشجويان در هر دانشکده است. به عبارتی مبنای تسهيم هزينه های اين مرکز فعاليت "تعداد دانشجوی شاغل به تحصيل" در هر رشته و در هر دانشکده می باشد که بر اساس اين مبنا هزينه های اين واحد پس از جمع آوری به دانشکده های تحت پوشش تخصيص مي يابد.

4-2-3-حوزه معاونت دانشجويي

معاونت دانشجويي نيز يکی از معاونتهای دانشگاه علوم پزشکی است که در راستای ارائه خدمات جانبی به دانشجويان فعاليت می کند و بطور کلی کليه خدمات پشتيبانی معاونت آموزشی و دانشکده ها توسط اين معاونت انجام می شود. اين معاونت بر حسب نوع وظايف و کارکردهايي که برای آن تعريف شده است به قسمتهای متعددی تقسيم بندی شده است.عمده خدمات واحدهای زير مجموعه اين معاونت به دانشکده های آموزشی بر اساس مبنای"تعداد دانشجويان شاغل به تحصيل" در هر دانشکده بدون توجه به رشته و مقطع آنان می باشد. با توجه به اينکه ممکن است که حجم عمليات و فعاليتهای اين واحد بر حسب عوامل و فاکتورهايي که از خدمات اين بخش استفاده می کنند، متفاوت باشد. بنابراين بر اساس اطلاعات آناليز فعاليت که در زير مجموعه ها و واحدهای تابعه اين معاونت انجام شده است، ضمن شناخت فعاليتهای آن، مبناهای تسهيم هزينه در هر قسمت مشخص می گردد. تا بر اساس اين مبنا هزينه های شناسايي شده در هر  واحد به بخشهای آموزشی تسهيم گردد.

4-2-3-1-مرکز طبی دانشجويان

اين واحد در راستای ارائه خدمات طبی و پزشکی به دانشجويان ايجاد شده است و خدمات پزشکی و بهداشتی مورد نياز آنها را در رشته ها و مقاطع تحصيلی مختلف به آنها ارائه می کند. مرکز طبی دانشجويان از سه قسمت اصلی که عبارتند از: خدمات پزشکی، خدمات دندانپزشکی و خدمات پرستاری و مامايي، تشکيل شده است. با توجه به اطلاعات آناليز فعاليت و بررسيهای انجام شده از فعاليتها و وظايف اين واحد مشخص می گردد که عمده خدمات آن بر اساس تعداد دانشجويان شاغل به تحصيل در هر دانشکده و هر رشته می باشد. بنابراين مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های آن "تعداد دانشجويان هر دانشکده" می باشد که بر اساس اين مبنا هزينه های اين بخش طی دوره مورد بررسی شناسايي شده و سپس به دانشکده های تحت پوشش دانشگاه تخصيص مي يابد. لازم به ذکر است که اين واحد دارای بخشهای ستادی از جمله امور دفتری، ماشين نويسی و دبيرخانه می باشد که کل هزينه های اين واحد ها با توجه به طول دوره در نظر گرفته شده در هزينه های اين مرکز فعاليت لحاظ خواهد شد.

4-2-3-2-مرکز مشاوره دانشجويان

مرکز مشاوره نيز مانند مرکز طبی جهت ارائه خدمات مشاوره ای و روانی به دانشجويان فعاليت می کند و حجم عمده کارکرد آن نيز بر اساس تعداد دانشجويان شاغل به تحصيل در هر دانشکده بدون توجه به سطح مقطع تحصيلی آنان می باشد. برای عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده هزينه های اين مرکز نيز طی دوره مورد بررسی شناسايي شده و سپس با توجه به مبنای "تعداد دانشجويان شاغل به تحصيل" به دانشکده های تحت پوشش دانشگاه تخصيص مي يابد. مرکز مشاوره دانشجويي عمدتا از يک يا چند روانشناس بالينی و عمومی تشکيل شده است که بر حسب مورد خدمات مورد نياز دانشجويان را به آنان ارائه می کنند.

4-2-3-3-امور فرهنگی

اين واحد در راستای ارائه خدمات فرهنگی و امور فوق برنامه دانشجويان فعاليت می کند و خدمات مورد نياز دانشجويان را در زمينه های مختلف فرهنگی و هنری ارائه می کند. اين بخش بر حسب نوع کارکرد به زير مجموعه ها و بخشهای متعددی چون واحد فيلم و تئاتر، واحد  موسيقی، واحد تبليغات و امور کتابخانه، واحد مسابقات مذهبی، فرهنگی و....تقسيم بندی می گردد. با توجه به نوع فعاليتهای آن مشخص می گردد که عمده فعاليتها و کارکردهای اين قسمت بر حسب تعداد دانشجويان هر دانشکده   می باشد. بنابراين مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين واحد "تعداد دانشجويان "در هر دانشکده بدون توجه به نوع رشته و مقطع تحصيلی آنها می باشد. که با استفاده از اين مبنا هزينه های اين واحد پس از جمع آوری به دانشکده ها و نهايتا به رشته های تحصيلی تخصيص داده می شود.

4-2-3-4-اداره امور خوابگاهها

اداره خوابگاهها در زمينه فراهم نمودن خوابگاه دانشجويان فعاليت می کند و وظايف متعددی چون ثبت نام و اولويت بندی متقاضيان خوابگاه، مديريت و اداره کردن خوابگاه دانشجويان، رفع مشکلات فنی و نقايص پيش آمده در خوابگاهها، پيگيری امور تعميرات خوابگاهها و نهايتا تسويه حساب دانشجويان از امور خوابگاهی را انجام می دهد. با توجه به نتايج بررسی فعاليتهای اين واحد مشخص می گردد که حجم عمده فعاليتها و خدمات اين واحد بر اساس تعداد دانشجويان متغير خواهد بود بنابراين مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين واحد مانند ساير بخشها "تعداد دانشجويان هر دانشکده" بدون توجه به رشته و مقطع تحصيلی آنان می باشد. که بر اساس اين مبنا هزينه های اين قسمت پس از جمع آوری به دانشجويان هر دانشکده و نهايتا هر رشته تخصيص داده خواهد شد.

4-2-3-5-واحد تغذيه

اين واحد جهت تهيه و توزيع غذای مورد نياز دانشجويان، برنامه ريزی غذايي هفتگی برابر با ضوابط و مقررات موجود، برآورد مواد غذايي مورد نياز در انبار، رسيدگی بهداشتی به مواد غذايي فعاليت می کند و بطور کلی خدمات اين واحد صرفا جهت دانشجويان می باشد. با توجه به نوع خدمات اين واحد مشخص می گردد که فعاليتها و خدمات آن بر اساس مبنای تعداد دانشجويان خواهد بود. بنابراين مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين واحد مانند ساير بخشها "تعداد دانشجويان هر دانشکده" بدون توجه به رشته و مقطع تحصيلی آنان می باشد. که بر اساس اين مبنا، هزينه های اين قسمت پس از جمع آوری به دانشجويان هر دانشکده تخصيص داده خواهد شد.

4-2-3-6-اداره رفاه دانشجويي

اداره رفاه در راستای فراهم نمودن خدمات رفاهی و جانبی دانشجويان فعاليت می کند که عمده فعاليتهای اين واحد عبارت است از:

-اقدامات لازم جهت تهيه و تصويب بودجه وامهای دانشجويي(وام مسکن، وام ازدواج و وام تحصيلی)

-ثبت نام از دانشجويان جديدالورود و تشکيل پرونده دانشجويي جهت آنان

-انجام اقدامات لازم جهت بيمه حوادث و بيمه خدمات درمانی دانشجويان

-ثبت نام از دانشجويان متقاضی وام و اولويت بندی آنان جهت دريافت وام دانشجويي

-نظارت بر نحوه فعاليت و عملکرد شرکت تعاونی دانشجويان 

-کنترل فرمهای بازپرداخت وامهای دانشجويي و انجام اقدامات لازم در رابطه با تسويه حساب نمودن وامهای دانشجويي.

با توجه به نوع فعاليتها و اقداماتی که توسط اين واحد در راستای ارائه خدمت به دانشجويان انجام می گيرد. مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين مرکز فعاليت "تعداد دانشجويان هر دانشکده" بدون توجه به نوع رشته و مقطع تحصيلی آنان می باشد چون تمامی اين دانشجويان به نحوی از خدمات اين واحد استفاده        می نمايند. بطوريکه نوع و حجم خدمات ارائه شده به رشته و مقطع دانشجويان ارتباط چندانی نخواهد داشت. 

4-2-3-7-واحد تدارکات دانشجويي

اين واحد در راستای تهيه اقلام مورد نياز و مصرفی واحد امور دانشجويي فعاليت می کند و کليه اقلام مورد نياز امور دانشجويي از طريق اين واحد خريداری می شوند. با توجه به نوع عملکرد اين واحد مشخص می گردد که فعاليتهای آن عمدتا جهت سرويس دهی به ساير بخشها می باشد که خدمات مورد نياز دانشجويان را تهيه می کنند و خود اين واحد مستقيما در جهت ارائه خدمت به دانشجويان فعاليت نمی کند. بنابراين هزينه های اين بخش می بايست به ساير بخشهای گيرنده خدمت از آن تسهيم شده تا نهايتا از طريق آن بخشها هزينه های جمع آوری شده به دانشجويان هر دانشکده تعلق گيرد اما با توجه به اينکه خدمات ساير بخشها نيز عمدتا بر حسب تعداد دانشجويان هر دانشکده می باشد، بنابراين می توان هزينه های اين بخش را مستقيما به "تعداد دانشجويان هر دانشکده" بدون توجه به نوع رشته و مقطع تحصيلی آنان تسهيم کرد. با توجه به نتايج آناليز فعاليت عمده فعاليتها و عملکردهای اين واحد بصورت زير می باشد:

-تهيه ليست کالاها و خدمات مورد نياز واحدهای مختلف دانشگاه و تهيه بودجه و منابع مالی مورد نياز جهت تهيه. 

      -استعلام از فروشندگان کالاها و خدمات و انتخاب آنها با توجه به شرايط و ضوابط خريد کالا.

-خريد کالاهای مورد نياز و انتقال آنها به امور دانشجويي.

-کنترل مواد و اقلام خريداری شده از نظر ضوابط و شرايط بهداشتی.
-انجام اقدامات مربوط به رسيد انبار مواد و اقلام خريداری شده.

-تسويه حساب با فروشندگان و تحويل فاکتورهای خريد کالا و اقلام مورد نياز به واحد حسابداری.

-تحويل مواد و اقلام مورد نياز بخشها به آنان بر طبق ضوابط و شرايط.

-انجام انبارگردانی از اقلام موجود در انبار در پايان سال و کنترل مواد و اقلام خريداری شده، با اقلام تحويلی و اقلام باقيمانده در انبار.

4-2-3-8-واحد امور اداری امور دانشجويي

واحد امور اداری جهت انجام خدمات اداری و کارگزينی کارکنان امور دانشجويي، دفتر معاونت دانشجويي و امور مکاتباتی کارکنان اين واحد با ساير قسمتها فعاليت می کند. واحد اداری امور دانشجويي شامل زير مجموعه ها و بخشهای متعددی مانند کارگزينی، دبيرخانه، بايگانی، ماشين نويسی، تکثير، منشی دفتر و واحد مخابرات می گردد. با توجه به اينکه بخشی از فعاليتهای اين واحد مربوط به کارکنان امور دانشجويي می باشد و اين کارکنان نيز در راستای ارائه خدمات مستقيم به دانشجويان فعاليت می کنند بنابراين هزينه های اين مرکز فعاليت نيز پس از جمع آوری به دانشجويان و بخشهای استفاده کننده از خدمات آنها تخصيص داده می شود.

بطور کلی فعاليتهای امور اداری معاونت دانشجويي عبارت است از:

-رسيدگی به درخواستهای اداری و پرسنلی کارکنان حوزه معاونت دانشجويي و ارجاع آنها به واحدهای متعدد جهت انجام و اجرا.

-رسيدگی به مکاتبات دفتر معاونت دانشجويي، فرهنگی و مديريت امور دانشجويي.

-کنترل ورود و خروج پرسنل، کنترل و نظارت بر اضافه کاريهای کارکنان نظارت بر نحوه مرخصی کارکنان و کنترل مرخصيها، تهيه ليست ماموريتهای کارکنان واحدها و بخشهای مربوط به امور دانشجويي. 

-پاسخ به مکاتبات دانشجويي که در حيطه کاری امور اداری می باشند.

-تشکيل پرونده های اداری و پرسنلی کارکنان امور دانشجويي و ضبط مکاتبات و سوابق مربوطه در آن.

-تکثير بخشنامه ها و اطلاعيه های متعدد و درج آنها در تابلو .

4-2-3-9-دفتر معاونت دانشجويي

دفتر معاونت دانشجويي بطور کلی وظيفه هماهنگی بين زير مجموعه ها و بخشهای متعدد امور دانشجويي را بر عهده دارد که بطور کلی شامل رياست امور دانشجويي، معاونت رياست و مسئول دفتر رياست می گردد. بخش عمده ای از فعاليتها و عملکردهای اين واحد نيز در راستای ارائه خدمت مستقيم به دانشجويان می باشد و بخشی نيز جهت ارائه خدمت به ساير بخشها و قسمتهای موجود در معاونت دانشجويي می باشد در هر حال با توجه به اينکه فعاليت ساير بخشها نيز جهت دانشجويان می باشد. بنابراين هزينه های اين بخش نيز بر اساس مبنای  "تعداد دانشجويان" هر دانشکده تخصيص داده می شود.

4-2-3-10-واحد تربيت بدنی 

اين واحد جهت ارائه خدمات ورزشی دانشجويان در رشته های مختلف ايجاد شده است و با توجه به امکانات و تجهيزاتی که در اختيار دارد شرايط لازم را برای فعاليتهای ورزشی دانشجويان ارائه      می کند. با توجه به اينکه بخشی از خدمات اين واحد به کارمندان غير آموزشی دانشگاه می باشد بنابراين می بايست اين گروه از هزينه ها از هزينه های دانشجويان  وهزينه های مربوط به کارمندان آموزشی تفکيک شده و فقط هزينه تربيت بدنی کارکنانی که به آموزش ارتباط دارند و هزينه       تربيت بدنی دانشجويان در نظر گرفته شوند برای اين منظور ابتدا هزينه های تربيت بدنی مربوط به کارکنان از هزينه های تربيت بدنی مربوط به دانشجويان تفکيک می گردد سپس هزينه های تربيت بدنی کارکنان نيز بر اساس مبنای تعداد کارکنان آموزشی و غير آموزشی تفکيک شده و صرفا هزينه کارکنان آموزشی در هزينه های واحد تربيت بدنی در نظر گرفته می شود. با توجه به بررسی نوع خدمات و عملکرد اين واحد مشخص می گردد که عمده فعاليتهای آن بر حسب "تعداد دانشجويان" می باشد. بنابراين با در نظر گرفتن اين مبنا هزينه های اين واحد پس از جمع آوری و تخصيص های لازم بر اساس مبنای"تعداد دانشجويان هر دانشکده" تسهيم می گردد. 

4-2-3-11-اداره دانشجويان شاهد و ايثارگر

اين واحد رسيدگی به مسايل تربيتی، آموزشی و رفاهی دانشجويان شاهد و ايثارگر را در سطح دانشگاه بر عهده دارد و تمامی فعاليتها و عملکردهای آن مربوط به تعداد دانشجويان شاهد و ايثارگر در هر دانشکده می باشد. اين اداره بر حسب نوع خدمات و عملکردهايي که بايد جهت دانشجويان شاهد و ايثارگر انجام دهد، شامل قسمتهای متعددی چون واحد آموزش و خدمات آموزشی دانشجويان شاهد و ايثارگر، واحد رفاهی، واحد فرهنگی و فوق برنامه، واحد دبيرخانه و بايگانی می گردد. از آنجا که ارائه خدمات به اين گروه از دانشجويان منحصر به رشته و يا مقطع خاصی نمی گردد، بنابراين مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين واحد "تعداد دانشجويان هر دانشکده" می باشد که بر اساس اين مبنا هزينه های اين قسمت تسهيم می گردد. با توجه به نتايج بررسی آناليز فعاليت در اين واحد، عمده فعاليتهای اداره دانشجويان شاهد و ايثارگر به صورت زير می باشد:

-پيگيری و نظارت بر برگزاری کلاسهای تقويت بنيه علمی دانشجويان شاهد و ايثارگر.

-برگزاری کلاسهای آمادگی آزمونهای علوم پايه، آزمونهای دستياری و....

-برگزاری کارگاههای مشاوره و آموزشهای خاص جهت اين دانشجويان.

-پيگيری در زمينه دريافت و ارائه تسهيلات مالی و غير مالی به دانشجويان شاهد و ايثارگر

-برگزاری اردوها و جشنواره های علمی، فرهنگی و ورزشی ويژه دانشجويان شاهد و ايثارگر

-پيگيری مسائل مختلف اجتماعی، اقتصادی و تحصيلی مربوط به دانشجويان شاهد و ايثارگر و ارائه مشاوره و خدمات مورد نياز به اين گروه از دانشجويان.

-معرفی دانشجويان شاهد و ايثارگر به اداره تغذيه، امور خوابگاهها، اداره تربيت بدنی و... در راستای دريافت خدمات جانبی مورد نياز آنها.

4-2-4-معاونت پشتيبانی

معاونت پشتيبانی يکی ديگر از معاونتهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی می باشد که بطور کلی در راستای ارائه خدمات جانبی و پشتيبانی ساير معاونتها(آموزشی، بهداشتی، درمان و دارو، پژوهشی، دانشجويي) فعاليت می کند اما حجم ارائه خدمات آن به اين معاونتها متفاوت می باشد. بطور کلي اين معاونت مانند حوزه رياست دانشگاه بطور مستقيم در راستای دستيابی به اهداف تعيين شده جهت وزارت بهداشت نمی باشد، بنابراين کليه هزينه های آن نيز  می بايست پس از جمع آوری به بخشهای استفاده کننده از خدمات آن تخصيص يابد. برای اين منظور مي بايست مبناهای تسهيم هزينه را در اين معاونت شناسايي کرد تا بر اساس اين مبناها هزينه های آن پس از شناسايي، تسهيم گردد. با توجه به اينکه اين معاونت وظايف و اهداف متعددی را انجام می دهد و هر کدام از اين فعاليتها توسط يک مديريت و يا قسمت خاص انجام می گردد بنابراين در مرحله اول می بايست کليه بخشها و زير مجموعه های اين معاونت بر حسب فعاليتی که انجام می دهند شناسايي شده و سپس با استفاده از روش آناليز فعاليت مبناهای هزينه نيز مشخص گردد تا در نهايت بر حسب مبناهای هزينه هزينه اين معاونت به بخشهايي که از خدمات آن استفاده می کنند، تسهيم گردد. با توجه به اطلاعات نمودار سازمانی، حوزه معاونت پشتيبانی بطور کلی شامل 4مديريت مستقل بشرح زير می باشد که هر کدام از اين مديريتها با توجه به وظايفی که برای آنها تعيين شده است خدمات مورد نياز ساير بخشها را ارائه می کنند. واحدهای زير مجموعه اين معاونت به شرح زير می باشد:

1-مديريت امور مالی

2-مديريت امور پرسنلی

3-مديريت فنی نظارت و طرحهای عمرانی

4-مديريت تشکيلات، آموزش و بودجه برنامه ای 

با توجه به اينکه مبنای تسهيم هزينه در هر کدام از اين معاونتها با يکديگر متفاوت می باشد. بنابراين در اين قسمت وظايف و عملکردهای هر کدام از مديريتها بررسی می گردد.

4-2-4-1-مديريت امور مالی

اين واحد در راستای اجرای برنامه های مالی تهيه شده جهت واحدهای زير مجموعه(بهداشتی، درمانی، آموزشی و پژوهشی) دانشگاه علوم پزشکی و همچنين نظارت بر اجرای اين برنامه ها را در واحدهای زير مجموعه دانشگاه در حوزه جغرافيايي مربوط به آن دانشگاه را بر عهده دارد که با توجه به نوع کارکردها و انتظارات از اين واحد به بخشهای زير تقسيم بندی شده است. 

1-اداره دريافت و پرداخت: اين اداره در راستای تهيه ليست حقوقی کارمندان دانشگاه علوم پزشکی و واحدهای تابعه(واحدهای بهداشتی و درمانی موجود در شهرستانهای هر استان)فعاليت دارد و بطور کلی وظايفی همچون تهيه ليست حقوقی کارمندان، انجام تغييرات مربوط به احکام حقوقی، مسايل مربوط به رفاهی کارمندان، تهيه صورتحسابهای بيمه و ماليات، مسايل و احکام مربوط به کارمندان جديد و مسايل حقوقی مربوط به کارمندان باز نشسته را بر عهده دارد. 

2-اداره اعتبارات: اين اداره جهت تهيه و تنظيم اعتبار مالی بخشها و واحدهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی فعاليت می کند و با توجه به نوع وظايفی که برای آن تعريف شده است حجم خدمات آن شامل بخشهای بهداشتی، درمانی، آموزشی و پژوهشی می گردد.

3-اداره درآمد: اين واحد در راستای برنامه ريزی جهت تعيين درآمد واحدهای زير مجموعه دانشگاه و مشخص کردن سهم درآمدی هر واحد و نهايتا انجام عمليات مالی را بر عهده دارد بطوريکه کليه واحدهاي زير مجموعه دانشگاه که دارای درآمد می باشند می بايست در آمدهای خود را به حساب اين اداره واريز نموده و سپس با ارائه صورتحسابهای مالی خود به اين قسمت آن را مجددا دريافت نمايند. بنابراين هم واحدهايي که دارای درآمد می باشند و هم واحدهايي که به نحوی از درآمد ايجاد شده توسط ساير واحدها در قالب استفاده از در آمدهای" طرح نوين" به نحوی استفاده می کنند، با اين بخش دارای ارتباط می باشند.

4-اداره دفترداری و صدور چک: اين واحد بطور کلی جهت نگهداری سوابق چکهای صادره از طرف دانشگاه و انجام امور ثبتی و بايگانی مربوط به آن را انجام می دهد و بطور کلی خدمات آن منحصر به بخش خاصی در دانشگاه علوم پزشکی نمی گردد، بلکه تمامی واحدها برحسب وظيفه و کار خود از خدمات آن استفاده می کنند.

5-اداره رسيدگی و حسابرسی: اين قسمت در راستای کنترل نمودن کليه اسناد و مدارک حسابداری که توسط واحدهای زير مجموعه در طول دوره مالی سه ماهه انجام می گردد، فعاليت      می کند و بطور کلی تطبيق صحت موارد مربوط به هزينه های انجام شده در هر کدام از واحدهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی با رديفها و برنامه هايي که واحدهای زير مجموعه مجاز به هزينه از آن برنامه ها را می باشند، بر عهده دارد. با توجه به خدمات اين بخش مشخص می گردد که نوع خدمات آن منحصر به بخش خاصی نمی باشد بلکه به تمامی واحدهای دانشگاه علوم پزشکی مربوط می گردد.

6-اداره امين اموال: واحد امين اموال جهت ثبت و نگهداری اموال سرمايه ای موجود در بخشها و زير مجموعه های مربوط به دانشگاه علوم پزشکی(بهداشتی، درمانی، آموزشی و... )فعاليت می کند. با توجه به نوع وظيفه، عملکرد اين واحد منحصر به بخش خاصی نمی باشد بلکه تمامی قسمتها اعم از بيمارستانها، مراکز بهداشتی، دانشکده های علوم پزشکی و ... را شامل می گردد. 

4-2-4-2-مديريت امور پرسنلی

واحد امور پرسنلی در راستای ارائه خدمات نيروهای انسانی شاغل در کليه معاونتها و بخشهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی فعاليت می کند. اين مديريت با توجه به نوع وظايف و عملکردهايي که از آن انتظار می رود، به4 اداره تقسيم شده است. که به شرح زير می باشند:

1- اداره امور پرسنلی: اين اداره بطور کلی وظايف مربوط به استخدام کارکنان جديد، صدور احکام کارکنان تازه استخدام شده و کارکنان سابق دانشگاه، طبقه بندی مشاغل کارکنان، تعيين رتبه ها و گروههای کاری کارکنان و ارائه خدمات رفاهی جانبی به کارکنان را بر عهده دارد. با توجه به نوع وظايف و عملکردهای آن مشخص می گردد که تمامی فعاليتهای آن مربوط به ارائه خدمات پرسنلی به کارکنان رسمی و پيمانی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی می باشد. بنابراين بديهی است که مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين اداره "تعداد کارکنان" موجود در هر کدام از معاونتهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی می باشد. برای اين منظور با توجه به تعداد افراد شاغل در اين معاونت و هزينه های ايجاد شده در طول دوره تحصيلی مورد نظر، اين هزينه شناسايي شده و سپس بر اساس تعداد کارکنان رسمی و پيمانی موجود در هر کدام از معاونتها به آنها تسهيم می گردد. 

2-اداره کارگزينی هيئت علمی: فعاليتها و کارکردهای اين اداره صرفا در جهت ارائه خدمات پرسنلی و کارگزينی به اعضای هيئت علمی دانشگاه می باشد. که بر اين اساس هزينه های آن بر مبنای "تعداد اعضای هيئت علمی" موجود در هر کدام از معاونتها به آنها تخصيص داده می شود. با توجه به اينکه عمده اعضا هيئت علمی دانشگاه مربوط به معاونت آموزشی می باشد. بنابراين تمامی هزينه های اين اداره پس از شناسايي به اين معاونت تسهيم می گردد.

3-اداره بازنشستگی: اين اداره بطور کلی جهت ارائه خدمات بازنشستگی به کارکنان دانشگاه علوم پزشکی در معاونتها و واحدهای زير مجموعه اين دانشگاه فعاليت می کند. با توجه به اينکه خدمات اين اداره صرفا مربوط به کارمندان رسمی و پيمانی بازنشسته می گردد، بنابراين مبنای مورد استفاده جهت تسهيم هزينه های اين اداره "تعداد کارکنان رسمی و پيمانی" شاغل در هر کدام از معاونتها و واحدهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی می باشد. که بر اساس اين مبنا هزينه های اين واحد پس از شناسايي به اين بخشها تخصيص داده می شود.

4-اداره رفاه کارکنان: اداره رفاه بطور کلی جهت ارائه خدمات رفاهی جانبی به کارکنان دانشگاه فعاليت می کند و عمده فعاليت آن مربوط به کارکنان شاغل در معاونتهای دانشگاه علوم پزشکی می باشد. بنابراين مبنای مورد استفاده جهت تسهيم هزينه های اين معاونت "تعداد کارکنان شاغل رسمی و پيمانی" در زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی می باشد.

4-2-4-3-مديريت فنی نظارت و طرحهای عمرانی

اين واحد جهت انجام فعاليتهای فنی و نظارت بر طرحهای عمرانی در واحدهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی فعاليت می کند و فعاليتهای فنی و نظارتی  بخشها و واحدهای تابعه هر کدام از معاونتها  توسط اين اداره انجام می شود. با توجه به اينکه عمده فعاليتهای اين معاونت مربوط به فعاليتهای ساخت و ساز جديد و ايجاد ابنيه و ساختمان جديد می باشد. بنابراين سهم بسيار کمی از فعاليتها و اقدامات اين واحد جهت ارائه خدمات به دانشکده های آموزشی می باشد، ضمن اينکه عمده فعاليتهای عمرانی در هر دانشکده توسط معاونت فنی و يا پشتيبانی دانشکده ها انجام می گردد و اين واحد فقط نقش يک هماهنگ کننده را بر عهده دارد. برای تعيين حجم فعاليتها و خدماتی که از طرف اين معاونت به دانشکده ها انجام می شود از روش استفاده از نظر کارکنان اين واحد استفاده گرديد. بر اساس نظرات کارکنان واحد فنی تنها15% از فعاليتها و خدمات اين بخش به واحدهای آموزشی مربوط می گردد و بقيه فعاليتهای آن عمدتا مربوط به بيمارستانها، مراکز بهداشتی و درمانی و....می گردد. بنابراين برای تعيين سهم هزينه های دانشکده ها از اين واحد هزينه های اين اداره در طول دوره مورد شناسايي شده و سپس بر اساس درصد تعيين شده سهم هزينه ای که بايد به واحدهای آموزشی تخصيص داده شود، مشخص     می گردد و در نهايت بر اساس مبنای "زير بنای فيزيکی" هر دانشکده، هزينه های تخصيصی به هر دانشکده مشخص می گردد. 

4-2-4-4-مديريت تشکيلات، آموزش و بودجه برنامه ای

اين واحد بطور کلی جهت تهيه و تنظيم خط مشی ها و برنامه های تشکيلاتی واحدهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی، برنامه ريزی وآموزش کارکنان و تهيه و تنظيم بودجه های مربوط به کليه معاونتها و زير مجموعه های آنان را بر عهده دارد. اين واحد با توجه به نوع عملکرد و وظايف تعيين شده برای آن به سه قسمت تقسيم می شود:

1-اداره تشکيلات و بهبود روشها: اين اداره جهت تهيه و تنظيم نمودار سازمانی، شرح وظايف و عملکردهای افراد و واحدها، نمودار سازمانی و بررسی وظايف و عملکردهای ساير واحدها جهت بهبود  عملکردها و وظايف را بر عهده دارد.

2- اداره آموزش: بخش آموزش بطور کلی جهت شناسايي نيازهای آموزشی کارکنان بخشها و واحدهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی را بر عهده دارد و تمامی خدمات آن صرفا مربوط به کارکنان رسمی و پيمانی می گردد. بنابراين مبنای مورد استفاده جهت تسهيم هزينه های اين واحد "تعداد کارکنان رسمی و پيمانی" شاغل در معاونتها و بخشهای زير مجموعه دانشگاه علوم پزشکی می باشد. 

3-اداره بودجه برنامه ای: اين اداره جهت تهيه و تنظيم بودجه کليه معاونتها و بخشهای زير مجموعه هر کدام از اين معاونتها را در طول يکسال مالی برعهده دارد و با توجه به شرح وظايف و انتظارات تعيين شده از آن بيشتر فعاليت آن مربوط به تنظيم بودجه در ابتدای سال مالی بر حسب دانشکده های آموزشی، واحدهای ستادی، مراکز درمانی و...، ابلاغ بودجه، تهيه و تامين بودجه مورد نياز، نظارت بر گزارشات بودجه ای درپايان هر سه ماه، و نهايتا در پايان سال، بررسی راهکارهای تامين کسری بودجه های پيش بينی نشده را بر عهده دارد. با توجه به اينکه فرآيند تنظيم بودجه بر حسب واحدهای زير مجموعه(دانشکده های آموزشی، مراکز بهداشتی، بيمارستانها و مراکز درمانی و...)دانشگاه علوم پزشکی يک فعاليت تخصصی می باشد و عنايت به اين موضوع که در نظر گرفتن خصوصيات ويژگيهای اين واحدها در فرآيند تهيه و تنظيم بودجه مهم و اساسی می باشد، بنابراين تهيه بودجه و نظارت بر آن بر حسب واحدهای تخصصی تفکيک شده است. با توجه به اينکه هدف اين پژوهش شناسايي هزينه های آموزش و محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان می باشد. بنابراين در اين قسمت هزينه واحدی که وظيفه تهيه و تنظيم بودجه دانشکده های آموزشی را بر عهده دارد در طول دوره مورد نظر شناسايي شده و به هر کدام از دانشکده ها بر اساس تعداد دانشجويان آنها تخصيص داده می شود. 

4-3-طبقه بندی و  شناسايي هزينه ها در سطوح ستادی  دانشگاههای علوم پزشکی و تخصيص آنها به دانشکده ها

پس از تفکيک و شناسايي مراکز فعاليت ستادی در سطح دانشگاه علوم پزشکی که خدمات مورد نياز دانشکده های آموزشی را ارائه می کنند. مرحله بعد عمليات هزينه يابی و شناسايي هزينه ها بر حسب اين مراکز فعاليت می باشد. با توجه به اينکه هدف اين مطالعه، محاسبه بهای تمام شده آموزش در رشته های متعدد گروه پزشکی می باشد، بنابراين بخشی از هزينه ها بطور مستقيم در راستای آموزش دانشجويان است و بخشی نيز در جهت خدمات جانبی به آموزش می باشد که عمليات هزينه يابی و تفکيک هزينه ها در اين بخشها از جنبه های متعددی دارای اهميت می باشد. برای اين منظور هزينه های شناسايي شده در اين مطالعه به هزينه های ستادی در سطح دانشگاه علوم پزشکی و هزينه های آموزشی در سطح دانشکده ها طبقه بندی می گردند که در ادامه عمليات مربوط به شناسايي هزينه های سطوح ستادی دانشگاههای مورد بررسی تشريح می گردد و هزينه های دانشکده ها نيز بر حسب هر دانشکده به تفکيک نشان داده می شود.

با توجه به اينکه هدف اين طرح محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان گروه پزشکی در دانشگاههای علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد می باشد، بنابراين در اين قسمت ضمن گروه بندی هزينه های ايجاد شده در مراکز فعاليت مختلف دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی به دو گروه کلی هزينه های جاری و هزينه های       سرمايه ای، هزينه های ايجاد شده در اين دانشگاهها در طول سال تحصيلی83-82 به تفکيک بخشهای ستادی و هر کدام از دانشکده ها شناسايي می گردد تا با توجه به اين اطلاعات، ابتدا عمليات تخصيص هزينه های هر دانشگاه به دانشکده ها و سپس از هر دانشکده به رشته های مختلف انجام شود و سپس با توجه به خصوصيات و تعداد واحدهای درسی ارائه شده در هر رشته در طول سال تحصيلی مورد بررسی، بهای تمام شده آن محاسبه گردد تا بر اين اساس نهايتا بهای تمام شده آموزش رشته های مختلف گروه  پزشکی تعيين شود. 

با توجه به مطالعات انجام شده در سيستم حسابداری دانشگاهها و دانشکده های علوم پزشکی، منابع و     هزينه های ايجاد شده در اين دانشکده ها عمدتا به دو گروه کلی تقسيم می شوند که عبارتند از:1-منابع هزينه های جاری و2- منابع و هزينه های سرمايه ای.

منابع و هزينه های جاری شامل آن دسته از منابع و هزينه هايي می گردد که بطور کلی ماهيت مصرفی دارند و دوره زمانی که اين منابع و هزينه ها در آن ايجاد می شوند کمتر از يکسال می باشند. بديهی است که پس از گذشت دوره مذکور اين منابع يا وجود نخواهند داشت و يا اينکه قابل استفاده در دوره های بعدی نمی باشند. مانند اساتيد، لوازم مصرفی، مواد غذايي و يا نيروی انسانی.

منابع و هزينه های سرمايه ای به منابعی اتلاق می گردد که دوره کارکرد و عمر آنها بيش از يکسال می باشد و در اصطلاح به عنوان اقلام مصرفی محسوب نمی شوند. اين منابع با توجه به عمر مفيد و بهای تمام شده خريد و يا ارزش موجود آنها ارزش گذاری شده و سپس هزينه آنها از طريق محاسبه هزينه های استهلاک در هزينه های مربوط به دوره دخالت داده می شود. از جمله اين منابع و هزينه ها عبارتند از: ساختمان، اموال اداری، وسايط نقليه و....

جهت آشنايي بيشتر با ترکيب اين هزينه ها و چگونگی عمليات هزينه يابی در مراکز فعاليت، اين دو گروه از هزينه ها تشريح می گردند.

4-3-1-بررسی و آناليز هزينه های جاری

اين هزينه ها همانطور که ذکر گرديد، عمدتا بصورت مصرفی بوده و دوره زمانی ايجاد آن کمتر از يکسال می باشد. با توجه به اطلاعات حسابداری و مالی دوره مورد بررسی اين هزينه ها پس از مشخص کردن مراکز فعاليت در هر دانشگاه و دانشکده های آموزشی، به تفکيک هر مرکز شناسايي شده و با توجه به نوع فعاليتهايي که در آن مرکز انجام می گردد، نهايتا به واحدهای درسی ارائه شده در هر دانشکده تسهيم می گردد تا در محاسبه بهای تمام شده رشته های موجود در آن دانشکده منظور گردد. هزينه های جاری که در مراکز فعاليت متعدد در دانشگاههای علوم پزشکی وجود دارد عمدتا به صورت زير می باشد.

1-هزينه های نيروی انسانی کارکنان و اساتيد آموزشی: هزينه های نيروی انسانی شامل هزينه های حقوق، بيمه، ماليات، اضافه کاری، طرح نوين و کليه پرداختهايي است که در رابطه با نيروی انسانی شاغل در هر کدام از مراکز فعاليت هزينه شده است. برای اين منظور پس از شناسايي و تفکيک مراکز فعاليت در هر دانشگاه و يا دانشکده، کارکنانی که در هر مرکز فعاليت مشغول بکار می باشند، شناسايي شد و سپس هزينه های پرداختی به اين کارکنان به تفکيک دوره مالی(سال تحصيلی82-83)از طريق سيستم پرداخت حقوق و دستمزد دانشگاههای علوم پزشکی مشخص گرديد و در هزينه های هر مرکز فعاليت منظور شد. در اين مطالعه اين هزينه به تفکيک مراکز فعاليت ستادی و آموزشی در سطح دانشگاه و دانشکده های آموزشی به تفکيک محاسبه و مشخص  شده است.

بخشی از هزينه های نيروی انسانی شناسايي شده نيز مربوط به هزينه اساتيد آموزشی در دانشکده ها می باشد. برای مشخص کردن اين گروه از هزينه ها، ابتدا پس از تعريف مراکز فعاليت آموزشی، آزمايشگاهها و گروههای تخصصی در هر دانشکده با توجه به نوع رشته، اساتيدی که در هر کدام از اين گروهها فعاليت می کنند، شناسايي و تفکيک گرديد و سپس هزينه های نيروی انسانی به تفکيک اين گروهها مشخص شد تا صرفا در محاسبه بهای تمام شده هر گروه آموزشی و نهايتا رشته های تحصيلی همان گروه منظور گردد. به عنوان مثال در دانشکده پزشکی ابتدا اساتيد آن بر حسب بخشهای تخصصی به بخشهای بيوشيمی، آناتومی، پاتولوژی و... تفکيک شده و سپس هزينه های اساتيدی که در اين بخشها فعاليت می کنند در طول يکسال محاسبه شده و در اين مراکز منظور گرديد. علاوه بر اساتيد، هزينه آن گروه از کارمندانی که در اين بخشها نيز فعاليت می کنند مشخص گرديد و صرفا در هزينه های پرسنلی آن بخش در نظر گرفته شد. برای جمع آوری اين گروه از هزينه ها از فرم جمع آوری اطلاعات نيروی انسانی استفاده گرديد. در جداول شماره(4- 1) الی(4-6)به عنوان نمونه بخشی از اطلاعات  هزينه های نيروی انسانی بر حسب دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی نشان داده شده است
.
2-هزينه های مواد مصرفی: اين هزينه شامل هزينه های مصرف موادی است که بطور مستقيم و يا غير مستقيم در رابطه با فعاليتهای آموزشی در هر دانشگاه و يا دانشکده ايجاد می گردد. هزينه های مواد از نظر ماهيت و کارکرد آن به هزينه های مواد مصرفی مستقيم و غير مستقيم تقسيم می شوند. 

هزينه های مواد مصرفی مستقيم شامل هزينه هايي است که عمدتا در آزمايشگاهها جهت ارائه واحدهای درسی عملی در آموزش دانشجويان مصرف می گردد و بطور کلی با حجم و ماهيت فعاليتهای آموزشی و واحدهای درسی دارای ارتباط مستقيم می باشد. مانند مواد مصرف شده در آزمايشگاه بيوشيمی و يا مواد مصرفی در دانشکده دندانپزشکی که جهت آموزش دانشجويان اين رشته مصرف می گردد. اين هزينه ها نيز به تفکيک هر کدام از مراکز فعاليت مورد بررسی و طول دوره مورد مطالعه شناسايي شد و در محاسبه بهای تمام شده هر مرکز فعاليت منظور گرديد
.

هزينه مواد مصرفی غير مستقيم عموما با تعداد واحدهای درسی ارائه شده ارتباط مستقيمی ندارند بلکه اين هزينه ها مربوط به مواد عمومی مصرفی بوده و بيشتر با تعداد افراد شاغل در هر مرکز فعاليت، حجم فيزيکی و متراژ هر دانشکده و... ارتباط دارند. مانند هزينه های مربوط به مواد غذايي مصرفی و يا هزينه های مربوط به لوازم مصرفی واحد تاسيسات و فنی و يا هزينه های لوازم التحرير مصرفی. اين هزينه ها با توجه به نوع طبقه بندی آن در حسابهای مالی بر حسب مراکز فعاليت در هر دانشکده و دانشگاه در طول دوره مالی مورد بررسی شناسايي شده و در محاسبه بهای تمام شده خدمات منظور   گرديد.  

4-3-2-بررسی و آناليز هزينه های کالاهای سرمايه ای

بخش ديگری از هزينه هايی که در محاسبه بهای تمام شده بايد در نظر گرفته شود، هزينه های مربوط به کالاهای سرمايه ای است. از آنجا که حجم تجهيزات و امکانات جانبی برای آموزش در بعضی از رشته های علوم پزشکی بسيار زياد و با اهميت می باشد. بنابراين ضروری است که اين گروه از هزينه ها نيز در محاسبه بهای تمام شده منظور شود. چون در صورت عدم توجه به اين هزينه ها، اين نتيجه گيری حاصل می گردد که به عنوان مثال بهای تمام شده آموزش دانشجو در رشته مديريت بيمارستانی با رشته دندانپزشکی در يک حد خواهد بود. در حاليکه رشته دندانپزشکی نياز به تجهيزات و امکانات گران قيمت داشته و هزينه خريد اين تجهيزات نيز بايد در محاسبه بهای تمام شده منظور گردد. بر همين اساس برای افزايش صحت عمليات هزينه يابی، علاوه بر هزينه های جاری هر دانشکده هزينه های اموال و تجهيزات سرمايه اي نيز بر حسب مراکز فعاليت مختلف در هر دانشکده شناسايي شده و سپس با توجه به عمر مفيد و ارزش خريد آن، هزينه استهلاک را بر حسب يکسال مالی محاسبه و در بهای تمام شده در نظر گرفته می شود. برای اين منظور هزينه های استهلاک در قالب بخشهای زير در نظر گرفته شده است تا در محاسبه بهای تمام شده خدمات منظور گردد:

1-هزينه استهلاک اموال و تجهيزات اداری: اين گروه از هزينه ها شامل هزينه استهلاک ميز و صندلی، هزينه استهلاک کامپيوتر و لوازم جانبی، هزينه استهلاک کمد، قفسه و فايل می گردد که بر حسب هر کدام از مراکز فعاليت تعريف شده محاسبه و تعيين می گردد. برای محاسبه اين هزينه ها همانطور که قبلا نيز ذکر گرديد با توجه به عمر مفيد و بهای تمام شده خريد و يا ارزش فعلی هزينه استهلاک آنها محاسبه شده تا در محاسبه بهای تمام شده دخالت داده شود. اين گروه از تجهيزات عمدتا در مراکز فعاليت اداری و پشتيبانی وجود دارد.

2-هزينه استهلاک اموال و تجهيزات تخصصی در آزمايشگاهها و کارگاهها: با توجه به ارزش بالای برخی از تجهيزات تخصصی جهت آموزش رشته های مختلف پزشکی، اين گروه از هزينه ها نيز با توجه به نوع آزمايشگاه و يا کارگاه با توجه به بهای تمام شده خريد دستگاهها و تجهيزات، سال خريد و عمر مفيد هر دستگاه محاسبه و به هزينه های موجود در هر آزمايشگاه و يا کارگاه تخصيص داده  می شود.

 3-هزينه استهلاک ساختمان و فضای فيزيکی: اين هزينه نيز بر حسب متراژ و ارزش فيزيکی ساختمان در هر دانشکده و با توجه به عمر مفيد آن محاسبه می گردد. لازم به ذکر است که در محاسبه هزينه های استهلاک ساختمان و فضاهای فيزيکی در کشور ما بدلايل مختلف همواره نوعی ابهام و اختلاف نظر وجود دارد، بطوريکه در بعضی از موارد هزينه های استهلاک را در محاسبه بهای تمام شده خدمات منظور نمی نمايند.اما در اين مطالعه جهت رفع اين مشکل و اينکه بهای تمام شده تا حد زيادی به واقعيت نزديک باشد. سعی گرديد است با توجه به روش محاسبه هزينه فرصت از دست رفته، اين هزينه تا حدود زيادی واقعی در نظر گرفته شود
. که با توجه به اين روش، هزينه های استهلاک به تفکيک بخشهای ستادی، دانشکده ها، آزمايشگاهها و کارگاههای آموزشی محاسبه شده است. در جداول مربوط به جمع آوری هزينه های حوزه معاونتهای دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، اطلاعات مربوط به اموال و تجهيزات و هزينه های استهلاک آنها نشان داده شده است. علاوه بر اين عمليات مربوط به محاسبه هزينه های استهلاک بر حسب هر کدام از دانشکده ها به تفکيک آمده است. 

4-3-3-شناسايي هزينه های ستادی در سطح دانشگاههای علوم پزشکی مورد مطالعه 

از آنجا که وزارت بهداشت و درمان علاوه بر فعاليتهای آموزشی وظايف ديگری(فعاليتهای درمانی و بهداشتی) نيز بر عهده دارد. بنابراين بخشی از فعاليتهای ستادی بطور مستقيم در رابطه با فعاليتهای آموزشی می باشد، مانند معاونت آموزشی و يا دانشجويي، و بخشی ديگر از فعاليتها بطور غير مستقيم و بصورت مشترک با ديگر بخشها به آموزش مربوط می گردند. مانند فعاليتهای مربوط به حوزه رياست دانشگاه و يا معاونت پشتيبانی. در اين مطالعه ضمن تفکيک هر کدام از اين معاونتها با توجه به نوع و حجم خدماتی که به بخشهای آموزشی و يا غير آموزشی ارائه می کنند، هزينه های مربوط به بخشهای آموزشی محاسبه و در نهايت به دانشکده های آموزشی تسهيم می گردد. هزينه های ستادی در نظر گرفته شده در دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی شامل هزينه های معاونت دانشجويي، هزينه های معاونت آموزشی، هزينه های حوزه رياست و هزينه های معاونت پشتيبانی می باشد. که با توجه به نوع خدمات و کارکردهای معاونتهای مورد بررسی، کليه هزينه های معاونت دانشجويي و معاونت آموزشی به دانشکده های آموزشی تسهيم می گردد، اما صرفا بخشی از هزينه های حوزه رياست و معاون پشتيبانی با توجه به درصد خدماتی که به دانشکده های آموزشی ارائه می کنند و با توجه به مبناهای تسهيم در نظر گرفته شده به اين دانشکده ها تسهيم می شود. جهت آشنايي بيشتر با ساختار هزينه های اين مراکز و ماهيت آنها، هزينه های مربوط به اين معاونتها تشريح می گردد.

1-هزينه های معاونت دانشجويي: اين گروه از هزينه ها بطور کلی شامل هزينه های جاری و هزينه های کالاهای سرمايه ای(هزينه های استهلاک) می گردند. هزينه های جاری شناسايي شده در اين معاونت و ساير معاونتها شامل هزينه های نيروی انسانی شاغل به تفکيک بخشهای موجود در آن تعميرات و چاپ اوراق، هزينه آب و برق و سوخت، هزينه پوشاک، ماموريت و اضافه کار کارکنان، هزينه حمل و نقل و ارتباطات، هزينه مواد مصرفی جزئی، هزينه بيمه دانشجويان، هزينه کار دانشجويي، هزينه اردوهای دانشجويي، هزينه های ورزشی دانشجويان، هزينه مواد غذايي مصرفی، هزينه جشنواره های فرهنگی، هزينه تعميرات خوابگاهها، هزينه بورسيه دانشجويي و هزينه قرارداد شرکتها می گردد. هزينه های کالاهای سرمايه ای نيز شامل هزينه های استهلاک کالاها و تجهيزاتی می گردد که در اين معاونت بر حسب هر کدام از بخشها مورد استفاده قرار می گيرد.

2-هزينه های معاونت آموزشی: اين گروه از هزينه ها نيز به دو گروه کلی هزينه های جاری و هزينه های کالاهای سرمايه ای تقسيم می گردد که بر حسب هر کدام از مراکز فعاليت تعريف شده در طول دوره مورد بررسی بر اساس هر کدام از دانشگاههای علوم پزشکی جمع آوری شده است.

3-هزينه های حوزه رياست: اين هزينه ها نيز بر اساس گروه بندی انجام شده مربوط به جمع آوری هزينه در هر دانشگاه در دوره مورد بررسی مشخص گرديده است. از آنجا که هزينه های اين حوزه بطور مستقيم مربوط به فعاليتهای وزارت بهداشت و درمان نمی باشد. بنابراين اين هزينه ها پس از جمع آوری به ساير معاونتها تسهيم می شود تا از طريق ديگر معاونتها در محاسبه هزينه های هر دانشکده منظور گردد.

4-هزينه های معاونت پشتيبانی: هزينه های اين معاونت نيز مانند ساير معاونتها شامل هزينه های جاری و هزينه های استهلاک می باشد. برای شناسايي هزينه های جاری از طبقه بندی استاندارد هزينه ها استفاده شده است و هزينه های استهلاک نيز با توجه به حجم اموال و تجهيزات موجود در هر دانشکده مشخص می گردد. با توجه به اينکه صرفا بخشی از فعاليتهای اين معاونت مربوط به فعاليتهای آموزشی می گردد بنابراين هزينه های اين معاونت پس از شناسايي به تفکيک حجم خدماتی که در هر کدام از قسمتهای آن به دانشکده های آموزشی ارائه می شود، تسهيم می گردد. به عنوان مثال هزينه های مديريت امور پرسنلی بر اساس تعداد کارمندان موجود در دانشکده های آموزشی و ساير بخشهايي که از خدمات اين معاونت استفاده می کنند سرشکن می گردد. اما هزينه های امور مالی و ذيحسابی صرفا بر اساس عمليات مالی و حسابداری انجام شده برای دانشکده ها و ساير بخشهای ديگر تسهيم می گردد.

در جداول شماره(4-7) الی(4-12)هزينه های ستادی مربوط به دانشگاههای علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد بر اساس سال مالی83-82 در طول دوره مورد بررسی نشان داده شده است. جهت افزايش صحت هزينه های جمع آوری شده در طول دوره، از طبقه بندی هزينه ها بر اساس سيستم حسابداری دولتی که بودجه های سالانه و طريقه هزينه کردن آنها در قالب رديفهای از قبل تعيين شده بايد انجام می گيرد، استفاده شده است
.
4-3-4-تخصيص هزينه های ستادی دانشگاههای علوم پزشکی به دانشکده ها  

 پس از شناسايي هزينه های ستادی دانشگاههای علوم پزشکی از آنجا که بخشی از اين هزينه ها بطور مستقيم و بخشی نيز بطور غيرمستقيم در ارائه خدمات به دانشکده های آموزشی دخالت دارند. بنابراين پس از هزينه يابی، نهايتا اين هزينه ها می بايست با استفاده از مبناهای تسهيم هزينه به دانشکده ها تخصيص داده شود. مبناهای تسهيم هزينه با توجه به نوع معاونت و خدماتی که به هدف هزينه(رشته های تحصيلی و دانشجويان) ارائه می شود متفاوت می باشد. با توجه به معاونتهای دانشگاههای علوم پزشکی، کليه خدمات معاونت دانشجويي و معاونت آموزشی بطور کامل به آموزش دانشجويان مربوط می گردد و تنها بخشی از خدمات معاونت پشتيبانی و حوزه رياست به آموزش مربوط می گردد. بر اين اساس با توجه به بررسی حجم فعاليتها و خدمات ارائه شده از طرف هر کدام از اين معاونتها، کليه خدمات معاونت دانشجويي بر اساس مبنای "تعداد دانشجو در هر دانشکده" بدون توجه به نوع رشته و مقطع تحصيلی آنها تسهيم می گردد. علاوه بر اين کليه خدمات و فعاليتهای معاونت آموزشی نيز مربوط به رشته های مختلف تحصيلی در دانشکده های زير مجموعه هر کدام از دانشگاههای علوم پزشکی است. منتهی حجم ارائه خدمات در هر کدام از مراکز فعاليت اين معاونت بر حسب رشته ها و مقاطع تحصيلی آنها متفاوت است که برای اين منظور در تسهيم هزينه های اين معاونت با توجه به هر مرکز فعاليت از مبناهای خاص مربوط به هر مرکز فعاليت استفاده می گردد. به عنوان مثال هزينه های تحصيلات تکميلی صرفا به دانشکده های که دارای دانشجويان تحصيلات تکميلی باشند تخصيص داده می شود و يا هزينه های واحد خدمات فارغ التحصيلان بر اساس تعداد واحدهايي که در هر رشته توسط دانشجويان بايد گذرانده شود تسهيم می گردد. در رابطه با تسهيم هزينه های حوزه رياست و معاونت پشتيبانی، از آنجا که حجم خدمات حوزه رياست عمدتا بر حسب معاونتهای زير مجموعه آن می باشد، بنابراين هزينه های اين حوزه پس از شناسايي به معاونتها تسهيم می گردد. در رابطه با معاونت پشتيبانی نيز هزينه های آن بر اساس قسمتهای زير مجموعه اين معاونت و مبناهای در نظر گرفته شده برای تسهيم هزينه های هر قسمت، بخشی از اين هزينه ها که مربوط به دانشکده ها می باشند، به آنها تسهيم می گردد. تا سپس از هر دانشکده با توجه به مبنای ساعات دروس ارائه شده وتعداد دانشجويانی که در اين دروس ثبت نام نموده اند، به هر کدام  به واحدهای درسی سرشکن  گردد. در جداول شماره(4-13 ) الی(4-23 )تسهيم هزينه های حوزه های ستادی دانشگاههای مورد بررسی به هر کدام از دانشکده های زير مجموعه آنها نشان شده است.

4-4-تعريف مراکز  فعاليت، عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده رشته های گروه پزشکی در سطح  دانشکده ها

با توجه به اينکه هدف نهايي اين پژوهش محاسبه بهای تمام شده رشته های مختلف گروه پزشکی      می باشد. بنابراين بيشتر منابع مورد نياز و هزينه های مربوط به آموزش دانشجويان در رشته ها و مقاطع مختلف، عمدتا از طريق دانشکده ها بطور مستقيم و غير مستقيم انجام می شود که حجم اين منابع و  هزينه ها با توجه به رشته و يا مقاطع تحصيلی متفاوت می باشد. بنابراين با توجه به اهميت موضوع و نقشی که اطلاعات هزينه يابی و شناسايي هزينه ها در محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان خواهد داشت در مرحله اول می بايست با شناسايي خصوصيات و ويژگيهای مربوط به هر رشته در هر دانشکده، نوع و حجم منابع مربوط به آموزش آن رشته شناسايي شده و سپس با عمليات هزينه يابی، هزينه های هر کدام از مراکز فعاليت را شناسايي نمود و سپس آنها را بر حسب رشته ها و مقاطع تحصيلی مختلف تخصيص داد تا از اين طريق بهای تمام شده مربوط به هر رشته، محاسبه گردد. در سطح دانشکده ها نيز همانند دانشگاهها منابع و هزينه های آنها به دو گروه کلی که شامل منابع و هزينه های جاری و منابع و هزينه های سرمايه ای می گردند، تقسيم می شود و عمليات هزينه يابی نيز بر اساس اين دو گروه از هزينه ها انجام می شود.   

با توجه به خصوصيات، حجم، نوع و ماهيت اين دو گروه از منابع و هزينه ها در دانشکده های   دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی و عنايت به مراحل بکارگيری سيستمABC ، از آنجا که در اين سيستم ابتدا مراکز فعاليت و عوامل هزينه زا مشخص شده و سپس عمليات هزينه يابی در اين مراکز انجام می گردد تا در نهايت بر اساس هزينه های شناسايي شده و واحدهای درسی ارائه شده در هر رشته، بهای تمام شده مربوط به رشته های مختلف محاسبه گردد، بنابراين مراحل بکارگيری سيستم پيشنهادی در سطح دانشکده ها تشريح می گردد.

4-4-1-تعريف و شناسايي مراکز فعاليت در سطح دانشکده ها

با توجه به ماهيت سيستمABC و کارکردهای آن در رابطه با محاسبه بهای تمام شده، در اين سيستم ابتدا با توجه به هدف هزينه تعريف شده(محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان در رشته ها و مقاطع تحصيلی مختلف)، مراکز فعاليتی که به نحوی در راستای ارائه خدمت به هدف هزينه موثر می باشند، مشخص شده و سپس با شناسايي منابع مورد نياز در هر کدام از اين مراکز فعاليت، هزينه های اين منابع تعيين شده و نهايتا بر حسب ميزان و حجم استفاده هدف هزينه از منابع مورد استفاده در مراکز فعاليت، هزينه های ايجاد شده به آن هدف تخصيص می يابد. بنابراين با توجه به اينکه هدف هزينه نهايي در هر دانشکده محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان در رشته ها و مقاطع تحصيلی مختلف می باشد، بنابراين نوع هدف هزينه در هر دانشکده صرفا با توجه به مقطع و نوع رشته متفاوت خواهد بود. اما چون خروجی هر دانشکده نهايتا تعداد دانشجويان آموزش ديده در هر رشته می باشد، بنابراين تمامی منابعی که در هر دانشکده در راستای فعاليتهای آموزشی بطور مستقيم و غير مستقيم دخالت دارند، می بايست بر حسب هر مرکز شناسايي شده و با توجه به مبنای تسهيم هزينه هر مرکز، آن هزينه به هدف نهايي تخصيص يابد. در صورتی که بعضی از منابع صرفا به يک رشته و يا مقطع محدود می شوند می بايست هزينه اين منابع پس از شناسايي به هدف هزينه ای که برای آن ايجاد شده است، تخصيص داده شود. برای اين منظور و شناسايي دقيق منابع و هزينه هايي که در هر دانشکده ايجاد می گردد، کليه بخشهای هر دانشکده همانطور که به عنوان مثال در ستونهای 1الی 3جدول شماره(4-24)مربوط به دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز ملاحظه می گردد، در قالب سه مرکز فعاليت اساسی تقسيم بندی شده اند، که عبارتند از:

1-مرکز فعاليت امور آموزشی و رفاهی دانشجويان: در اين مرکز کليه فعاليتهايي که در راستای امور آموزشی و ارائه خدمات جانبی آموزش به دانشجويان انجام می شود، قرار دارد. اين مرکز فعاليت شامل حوزه رياست دانشکده، معاونت آموزشی، معاونت دانشجويي، معاونت پژوهشی، واحد آموزش و       ريز نمرات، واحد کتابخانه، بخش اينترنت و مرکز کامپيوتر می باشد. ملاحظه می گردد که تمامی بخشهای موجود در اين مرکز فعاليت بطور مستقيم با آموزش دانشجويان ارتباط دارند. با توجه به نوع بخشهای  فوق الذکر منابع عمده ای که در اين بخشها در راستای ارائه خدمات استفاده می گردد، مربوط به نيروی انسانی شاغل در اين قسمتها، مواد عمومی مصرفی، تجهيزات و امکانات آموزشی و کمک آموزشی      می باشد. که خدمات آنها به واحدهای آموزشی ارائه می شود. از آنجا که خدمات اين مرکز بطور مشترک برای تمامی رشته های موجود در هر دانشکده انجام می شود و صرفا مربوط به يک رشته و يا مقطع   نمی باشد، بنابراين ضروری است تا علاوه بر شناسايي هر کدام از منابع بر حسب مراکز فعاليت، درصدی از اين منابع که به هر رشته مربوط می شود، شناسايي شده تا بر اين اساس بتوان هزينه های اين مرکز را به نحو صحيحی بين رشته های تحصيلی تسهيم کرد. برای اين منظور بايد از مبنای تسهيم هزينه ای که بتواند ارتباط بين منابع مصرف شده در اين مرکز فعاليت با رشته های موجود در هر دانشکده نشان دهد استفاده گردد. که با توجه به نوع فعاليتها و عملکردهای اين مرکز فعاليت، مبنای تسهيم هزينه های آن "تعداد دانشجويان هر رشته و مقطع" با توجه به "ساعات برگزاری دروس" در طول سال تحصيلی و با توجه به مقاطع تحصيلی رشته های مختلف می باشد. برای اين منظور با ترکيب شاخص تعداد دانشجو و ساعت برگزاری کلاسهای درسی برای هر رشته در طول سال تحصيلی مورد بررسی، شاخصی حاصل    می گردد که اين شاخص شامل تعداد دانشجويان و ساعات درسی آنها است. که با توجه به اين شاخص هزينه های اين مرکز فعاليت به رشته ها و مقاطع تحصيلی مختلف در هر دانشکده تسهيم می گردد. لازم به ذکر است که از اين شاخص نيز در تسهيم هزينه های ساير مراکز فعاليت که خدمات آنها بصورت مشترک ارائه می شود، استفاده می گردد.

2-مرکز فعاليت امور اداری و پشتيبانی دانشکده: اين مرکز فعاليت بطور غير مستقيم و در راستای ارائه خدمات جنبی آموزش به هر دانشکده فعاليت می کند. اين مرکز شامل معاونت پشتيبانی، حسابداری و امورمالی دانشکده، کارگزينی و امور عمومی، تدارکات و خريد دانشکده، واحد نقليه و نهايتا واحد دبيرخانه و بايگانی می گردد. از آنجا که فعاليتهای اين مرکز فعاليت بطور غير مستقيم به واحدهای آموزشی مربوط       می گردد، بنابراين منابع و هزينه های آن نيز بايد شناسايي شده و بر حسب مبنای "ساعات برگزاری دروس عملی و نظری" و "تعداد دانشجويان" به رشته ها و مقاطع تحصيلی مختلف در هر دانشکده تسهيم می گردد. 

3-مرکز فعاليت تاسيسات و خدمات فنی دانشکده:اين مرکز فعاليت جهت ارائه خدمات تاسيساتی، فنی و نگهداری فضاهای فيزيکی موجود در هر دانشکده فعاليت می کند که با توجه به نوع عملکرد و وظايف آن شامل بخش تاسيسات، انتظامات، فضای سبز، خدمات عمومی و نظافت و بخش امين اموال می گردد. با توجه به اينکه اين مرکز فعاليت به عنوان يک بخش پشتيبانی محسوب می گردد وحجم خدمات و فعاليتهای آن بيشتر با توجه به فضای فيزيکی ساير بخشها ارتباط دارد، بنابراين هزينه های آن می بايست به ساير بخشهايي که از خدمات آن استفاده می کنند، تخصيص داده شود. مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين مرکز فعاليت "متراژ فيزيکی و زير بنای" هر بخش می باشد که بر اساس اين مبنا اين هزينه به بخشهای استفاده کننده از خدمات اين مرکز فعاليت تخصيص يافته و نهايتا به رشته های آموزشی و واحدهای درسی سرشکن می گردد.

4-مرکز فعاليت آزمايشگاهها و کارگاهها: با توجه به اينکه در هر دانشکده با توجه به نوع رشته ها و مقطع تحصيلی آنها جهت گذراندن واحدهای عملی نياز به استفاده از آزمايشگاه و يا کارگاههای مختلفی می باشد و نوع منابع و حجم فعاليتهای آزمايشگاهها و کارگاهها نسبت به واحدهای درسی نظری متفاوت بوده و از طرفی بعضا حجم هزينه های آنها زياد می باشد. بنابراين اين مراکز نيز بايد به عنوان مراکز فعاليت جداگانه مورد بررسی قرار گيرد تا پس از هزينه يابی، هزينه های آنها به واحدهای کارگاهی و آزمايشگاهی تخصيص يابد. بر همين اساس در کليه رشته های مورد بررسی، اين مراکز فعاليت از ساير مراکز تفکيک شده و به عنوان يک مرکز فعاليت جداگانه هزينه يابی می گردند. از آنجا که اين مراکز بطور مستقيم جهت امور آموزشی فعاليت دارند، بنابراين هزينه های آنان پس از جمع آوری بر حسب تعداد واحدهای درسی ارائه شده در هر آزمايشگاه و يا کارگاه تسهيم می گردد و از اين طريق بهای تمام شده هر واحد درسی که در مراکز آزمايشگاهی و يا کارگاهی ارائه شده است، محاسبه می گردد.

5-مراکز فعاليت کارآموزی و کارورزی: با توجه به اينکه بخش مهمی از فرآيند آموزش در رشته های بالينی از طريق واحدهای کارآموزی و کارورزی در بيمارستانهای آموزشی همراه با فعاليتهای عملی به دانشجويان آموزش داده می شود، بر اين اساس ضروری است تا منابع و هزينه هايي که در رابطه با آموزش اين رشته ها ايجاد می گردد، شناسايي شده و در محاسبه بهای تمام شده مربوط به هر رشته منظور گردد. بنابراين علاوه بر مراکز فعاليت فوق که در هر دانشکده و در راستای آموزش به دانشجويان فعاليت دارند، در بيشتر رشته های علوم پزشکی و خصوصا رشته های بالينی، بخشی از فرآيند آموزش آنها از طريق گذراندن واحدهای کارآموزی و کارورزی انجام می شود که اين دانشجويان بر حسب رشته تخصصی خود می بايست در بيمارستانها و يا درمانگاههايي که جهت آموزش آنها در نظر گرفته شده است، واحدهای کارآموزی خود را طی نمايند که حجم فعاليتها و هزينه های اين واحدهای درسی نيز در بعضی از رشته ها قابل توجه می باشد. بنابراين شناسايي منابع و هزينه های مورد نياز برای ارائه واحدهای درسی در اين مراکز ضروی می باشد و بايد در عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده در نظر گرفته شود. از نظر منابع و هزينه های مصرفی اين مراکز فعاليت، مانند واحدهای درسی نظری و يا آزمايشگاهی، بخش عمده ای از منابع و هزينه های مورد نياز برای آموزش اين واحدها، مربوط به اساتيد و نيروی انسانی است که به عنوان مربی دانشجويان در مراکز کارورزی فعاليت می کنند که  اين گروه از هزينه ها از طرف دانشکده های آموزشی تامين و پرداخت می گردد و بخشی از منابع مورد نياز نيز مربوط به مواد و تجهيزات مصرفی مورد نياز برای آموزش می باشد. مواد و تجهيزات مصرفی مورد نياز در واحدهای کارآموزی بدليل اينکه آموزش و فعاليت کارآموزی دانشجويان صرفا بصورت مشاهده می باشد، بنابراين صرفا هزينه های مربوط به مربی در نظر گرفته می شود. اما در واحد درسی کارورزی در عرصه که دانشجو به مراکز بهداشتی و درمانی مراجعه می کند و بطور عملی درگير فرآيند تجربه کردن و يادگيری می شود، بدليل اينکه بطور کامل مسلط به انجام فرآيندها نمی باشد، بنابراين ممکن است نسبت به کارمندانی که دارای تجربه کافی باشند از منابع و اقلام مصرفی بيشتری مصرف نمايند که هزينه اين منابع و اقلام مصرفی نيز بايد در محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان در نظر گرفته شود. برای اين منظور با مطالعه وسيع و استفاده از نظرات و تجربيات صاحبنظران و مستنداتی که در اين رابطه وجود داشت اين فرآيندها بر حسب هر رشته شناسايي شد و سپس حجم منابع و اقلام مصرفی مورد نياز برای انجام هر فرآيند مشخص گرديد که با توجه به هزينه اين فرآيندها و دفعات تکرار آنها، هزينه آنها شناسايي و در محاسبه بهای تمام شده بخش آموزش بکار گرفته شد. 

برای شناسايي منابع و هزينه های اين گروه از فرآيندها که از طريق بيمارستانهای آموزشی انجام می گيرد، ضروری است تا فرآيندهای آموزشی که دانشجو می بايست در طول دوران کارآموزی خود طی نمايد، شناسايي شده و پس از مشخص شدن اين فرآيندها، منابع مورد نياز و هزينه های آنها تعيين گردد تا در نهايت در بهای تمام شده آموزش دانشجويان منظور گردد. برای اين منظور فرآيندهاي عملی که می بايست دانشجويان در طول دوران کارآموزی و کارورزی انجام دهند از طريق دستورالعملهای استاندارد تعيين شده از طرف معاونت آموزشی دانشگاهها بر حسب رشته های پرستاری، پزشکی، فوريتهای پزشکی، اتاق عمل و رشته مامايی شناسايي شد
 و به عنوان مبنای محاسبه هزينه های مواد مصرفی دوره های کارآموزی در نظر گرفته شد. برای اين منظور پس از مشخص شدن و طبقه بندی اين فرآيندها بر حسب هر رشته، مواد مصرفی مورد نياز نيز بر حسب هر فرآيند مشخص گرديد و سپس با مشخص نمودن هزينه مواد مصرفی، هزينه انجام هر فرآيند محاسبه شد. برای تعيين تناوب فرآيندها نيز از طريق روش استفاده از نظرات مربيان کارآموزی دانشجويان و مسئولان پرستاری بيمارستانها و محيطهای آموزشی استفاده شد. سپس برای محاسبه هزينه اين گروه از فعاليتها با توجه به هزينه انجام هر فرآيند و دفعات تکرار آن، هزينه های اين گروه از واحدهای درسی بر حسب هر رشته مشخص شد و در محاسبه بهای تمام شده آموزش آن رشته منظور گرديد. در رابطه با ساير رشته های گروه پزشکی فرآيندهای آموزشی که اين دانشجويان بايد طی نمايند، معمولا هزينه چندانی در محيطهای کارورزی ايجاد نمی کنند، بطوريکه هزينه های آنان قابل چشم پوشی است. به عنوان مثال واحدهای کارورزی دانشجويان رشته های مدارک پزشکی، مديريت، داروسازی و بهداشت هزينه های مواد مصرفی  جانبی را برای آموزش اين دروس ايجاد نمی کنند. در رابطه با دانشجويان دندانپزشکی نيز از آنجا که اين دانشجويان واحدهای عملی را در دانشکده و واحدهای کارآموزی را در کلينيکهای واقع در سطح جامعه      می گذرانند. بنابراين هزينه واحدهای عملی که دانشجو در داخل کلينيک دانشکده بايد طی نمايد در بهای تمام شده آموزش اين دانشجويان منظور می گردد. اما برای گذراندن واحدهای کارآموزی که در سطح کلينيک های جامعه می گذرانند، عملا هزينه ای را برای آموزش ايجاد نمی کنند. 

هزينه های مربوط به آموزش فرآيندهای کارآموزی و کارورزی هر رشته در قسمت مربوط به آن نشان داده شده است. با توجه به اين فرآيندها، حجم مواد مصرفی انجام هر فرآيند و تناوب انجام آنها، هزينه های مربوط به واحدهای درسی کارآموزی هر رشته محاسبه می گردد.

4-4-2-شناسايي و طبقه بندی هزينه ها در مراکز فعاليت دانشکده ها
با توجه به مراکز فعاليت تعريف شده در هر دانشکده علاوه بر شناسايي منابعی که برای ارائه خدمات آموزشی در مراکز فعاليت استفاده می گردد، هزينه های هر مرکز نيز می بايست شناسايي و مشخص گردد. از آنجا که طول دوره در نظر گرفته شده برای عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده آموزش گروههای پزشکی دو ترم تحصيلی(سال تحصيلی 83-82)می باشد. بنابراين هزينه های مراکز فعاليت در دانشکده ها نيز بر حسب اين دو ترم شناسايي و مشخص می گردند. با عنايت به اين موضوع که سيستم حسابداری مورد استفاده و موجود در دانشگاه علوم پزشکی و دانشکده های تابعه بر اساس سيستم حسابداری دولتی می باشد و هزينه هايي که در هر دانشکده صورت می پذيرد می بايست در قالب رديفهای بودجه ای که به آن دانشکده داده شده است، انجام گيرد. بنابراين در اين تحقيق برای شناسايي دقيق هزينه هايي که در هر دانشکده ايجاد می شود، از شکل طبقه بندی اقتصادی هزينه ها که بر اساس  فرمت حسابداری دولتی است، استفاده شده است که در ستونهای 4و 5 جدول شماره(4-24) مربوط به دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز اين گروه از هزينه ها به تفکيک و تجانس آنها با مراکز فعاليت تعريف شده در دانشکده ها نشان داده شده است. لازم به ذکر است در مواردی که منابع و    هزينه های ايجاد شده در بعضی از مراکز فعاليت صرفا مربوط به هدف هزينه خاصی(رشته ها و يا مقاطع تحصيلی)، می شده است، سعی گرديده است که دقيقا اين گروه از هزينه ها از ساير هزينه های مشترک تفکيک شده و صرفا به آن هدف هزينه تخصيص داده شود. در اين فرم همانطور که ملاحظه می گردد هزينه های نيروی انسانی مربوط به هر مرکز فعاليت(مراکز فعاليت آموزشی، اداری و فنی و تاسيساتی) که شامل هزينه های حقوق، بيمه، ماليات، اضافه کاری، طرح نوين و کليه پرداختهايي که به کارکنان هر کدام از مراکز فعاليت می گردد، بر حسب فرم جمع آوری اطلاعات کارکنان دانشکده های آموزشی شناسايي شده و بر حسب هر قسمت نشان داده شده است. ساير هزينه های ديگری که در مراکز فعاليت    دانشکده ها ايجاد می گردد بر حسب هر مرکز فعاليت طبقه بندی و نشان داده شده است. به عنوان مثال هزينه های طبقه بندی شده در مرکز فعاليت "آموزش و امور رفاهی دانشجويان" هر دانشکده عبارتند از: هزينه های نيروهای انسانی شاغل در اين مراکز فعاليت، هزينه های لوازم التحرير مصرفی، هزينه های لوازم مصرفی کامپيوتر، هزينه های خريد کتاب و نشريات، هزينه تعميرات و چاپ اوراق، هزينه ورزشی دانشجويان ، هزينه اياب و ذهاب دانشجويان و هزينه های متفرقه می گردد.

هزينه های طبقه بندی شده در مرکز فعاليت "امور اداری و پشتيبانی" علاوه بر هزينه های نيروی انسانی شاغل در اين مرکز فعاليت، شامل هزينه های حمل و نقل و ارتباطات، هزينه های ماموريت کارکنان، هزينه های اياب و ذهاب کارکنان، هزينه بيمه خودروها و هزينه لوازم مصرفی خودروها می گردد. ماهيت اين هزينه ها نيز مانند هزينه های مرکز فعاليت آموزش دانشجويان عمدتا بصورت هزينه های متغير بوده و بين رشته های موجود در هر دانشکده مشترک می باشد. که اين هزينه بر حسب دوره تحصيلی مورد نظر در هر دانشکده جمع آوری می گردد و سپس با توجه به مبناهای هزينه تعريف شده به رشته ها و نهايتا به واحدهای درسی هر دانشکده تسهيم          می گردد. 

بخشی ديگر از هزينه های تعريف شده در هر دانشکده مربوط به هزينه های مرکز فعاليت "فنی و تاسيسات" هر دانشکده می باشد. اين هزينه ها نيز عمدتا متغير بوده و با توجه به ماهيت آن در بين کليه مراکز فعاليت موجود در هر دانشکده مشترک می باشد. با توجه به اين موضوع اين گروه از هزينه ها نهايتا می بايست در طول دوره مورد نظر شناسايي شده و سپس با استفاده از مبناهای تسهيم هزينه به رشته های موجود در هر دانشکده تسهيم گردد. مبنای مورد استفاده برای تسهيم هزينه های اين مرکز فعاليت "متراژ فيزيکی و زير بنايي" موجود در قسمتها و بخشهای موجود در هر دانشکده است. لازم به ذکر است که بر اساس اين مبنا بخشهايي که دارای فضای فيزيکی بيشتری باشند، هزينه های بيشتری نيز به آنها تخصيص خواهد يافت. هزينه هايي که در اين مرکز فعاليت طبقه بندی شده اند و عمدتا نيز با مبنای متراژ فيزيکی ارتباط مستقيم دارند، شامل هزينه های مربوط به نيروی انسانی کارکنانی است که در اين مرکز، شاغل   می باشند، هزينه های مربوط به آب و برق و سوخت، هزينه های مربوط به لوازم مصرفی تاسيسات، هزينه های مربوط به نظافت محيط فيزيکی و يا هزينه های قرارداد مربوط به تنظيفات، هزينه های مربوط به نگهبانی و انتظامات، هزينه های مربوط به نگهداری تاسيسات و هزينه های مربوط به نگهداری فضای سبز می گردد.

علاوه بر هزينه های فوق که عمدتا در تمامی دانشکده ها مشترک می باشند، نوع ديگری از هزينه ها، مربوط به هزينه های کارگاهها و يا آزمايشگاههای موجود در هر دانشکده است. که اين هزينه بر حسب نوع کارگاه و يا آزمايشگاه می تواند متفاوت باشد. برای جمع آوری هزينه های اين گروه از آزمايشگاهها با توجه به اينکه خروجی هر آزمايشگاه با ديگر آزمايشگاهها متفاوت می باشد، بنابراين ضروری است که منابع و هزينه های هر آزمايشگاه به تفکيک مشخص و شناسايي گردد. هزينه های ايجاد شده در هر آزمايشگاه نيز مانند مراکز فعاليت شامل هزينه های مربوط به منابع جاری و هزينه های مربوط به منابع سرمايه ای می باشد.هزينه های منابع جاری شامل هزينه های نيروی انسانی شاغل در آزمايشگاهها، هزينه مواد مصرفی خاص هر آزمايشگاه، هزينه های آب و برق و سوخت می گردد و هزينه های منابع    سرمايه ای نيز عمدتا شامل هزينه استهلاک لوازم، تجهيزات و دستگاههای مورد نياز در هر آزمايشگاه، هزينه استهلاک فضای فيزيکی، هزينه استهلاک لوازم و تجهيزات اداری هر آزمايشگاه را شامل می گردد. که اين هزينه به تفکيک هر کدام از آزمايشگاهها و با توجه به عمر مفيد دستگاهها و تجهيزات موجود در آن محاسبه و مشخص می گردد. در جدول(4-24) اطلاعات مربوط طبقه بندی مراکز فعاليت و       هزينه های آن بر حسب دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز نشان داده شد. در رابطه با ساير دانشکده ها و دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، اين اطلاعات در قسمت مربوط به هر دانشکده  درج شده است.

4-4-3-شناسايي و طبقه بندی واحدهای درسی ارائه شده بر حسب رشته های گروه پزشکی در دانشکده ها

يکی از اطلاعات عمده برای عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان در رشته های مختلف، شناسايي واحدهای درسی(هدف هزينه) ارائه شده به دانشجويان بر حسب هر کدام از رشته ها و دانشکده ها می باشد. چون با توجه به واحدهای درسی ارائه شده در هر دانشکده، هزينه های ايجاد شده در مراکز فعاليت متعدد آن دانشکده به تعداد واحدهای درسی تسهيم شده و از اين طريق بهای تمام شده مربوط به هر رشته محاسبه می گردد. از آنجا که نوع و ماهيت واحدهای درسی هر رشته نقش مهمی در محاسبه بهای تمام شده مربوط به آن رشته خواهد داشت، بنابراين رعايت اين تقسيم بندی در صحت عمليات هزينه يابی، تسهيم هزينه ها و نهايتا بهای تمام شده واحدهای درسی ارائه شده برای هر رشته کمک زيادی خواهد کرد. برای اين منظور با بررسی ليست واحدهای درسی مربوط به کليه  رشته های علوم پزشکی، واحدهای درسی اين رشته بر حسب فعاليتها و منابع مورد نياز برای ارائه آنها گروه بندی گرديد و براين اساس کليه واحد های درسی هر رشته در گروههای زير طبقه بندی شد:

1-واحدهای درسی نظری: منظور از اين گروه از واحدها، دروسی می باشند که برگزاری و ارائه آنها نياز به تجهيزات و امکانات جانبی ندارد و عمده منابع و تجهيزات مورد نياز آنها صرفا استاد و کلاس درس می باشد. برای شناسايي و تعيين اين گروه از واحدهای درسی با مراجعه به برنامه زمانبندی ارائه شده در هر ترم، کليه واحدهای نظری ارائه شده برای هر رشته بر حسب دانشکده و مقطع در طول سال تحصيلی مورد بررسی، شناسايي گرديد. علاوه بر شناسايي واحدهای درسی، ساعات برگزاری کلاس در طول سال، استاد درس، محل برگزاری کلاس نيز بر حسب هر درس مشخص شد. عامل ديگری که در جمع آوری اطلاعات واحدهای درسی ارائه شده در هر دانشکده بايد در نظر گرفته شود. ظرفيت هر کدام از کلاسهای درسی(نظری يا عملی) و تعداد دانشجوی واقعی ثبت نام شده در هر رشته می باشد. که تفاوت اين دو اطلاعات در واقع نشان دهنده ظرفيت استفاده از کلاس درس است. با توجه به اينکه تعداد واحدهای نظری ارائه شده در رشته در واقع مجموع کل واحدهای درسی آن در طول سال تحصيلی مورد بررسی می باشد، بنابراين تعداد دانشجوی ثبت نام شده در اين واحدها نيز بر حسب هر رشته از چک ليستهای ثبت نامی مربوط به هر کدام از دروس استخراج شد تا از اين طريق متوسط تعداد دانشجوی ثبت نام شده بر حسب واحدهای درسی هر رشته و مقطع مشخص گردد. 

 2-واحدهای درسی عملی و آزمايشگاهی:واحدهای درسی عملی، دروسی هستند که جهت ارائه و برگزاری آن نياز به استفاده از کارگاهها و آزمايشگاه می باشد. با توجه به اينکه برای برگزاری اين دروس نياز به استفاده از مواد مصرفی، تجهيزات آزمايشگاهی، استاد و مربی درس و...است. بنابراين اين گروه از واحدها قابل تلفيق با واحدهای درسی نظری نمی باشد، بلکه برای صحت عمليات هزينه يابی ضروری است که هر کدام از اين واحدهای درسی عملی و آزمايشگاهی بطور جداگانه مورد بررسی قرار گرفته و با توجه به نوع آزمايشگاه يا کارگاه مورد بررسی، آن کارگاه به عنوان يک مرکز فعاليت در نظر گرفته شود و سپس با عمليات هزينه يابی، هزينه های مستقيم و غير مستقيم آن شناسايی شده و بر حسب واحدهای درسی ارائه شده در آن مرکز، بهای تمام شده يک واحد درسی محاسبه گردد. به عنوان مثال تجهيزات مورد نياز برای ارائه درس "کارگاه کامپيوتر" نسبت به واحدهای نظری بسيار زيادتر می باشد. بنابراين شناسايي هزينه های متعدد کارگاه کامپيوتر و دخالت آن در محاسبه بهای تمام شده موجب واقعی تر شدن عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده می گردد و يا منابع و تجهيزات مورد نياز برای ارائه واحد درسی عملی "بيوشيمی" نسبت به واحد درسی نظری همين رشته زيادتر می باشد. نکته ديگری که در محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی عملی بايد توجه کرد اين است که ظرفيت واحدهای درسی عملی نسبت به واحدهای نظری کمتر می باشد، علاوه بر اين برای ارائه اين گروه از واحدها، علاوه بر استاد درس نياز به استفاده از متصدی آزمايشگاه است که اين موارد باعث افزايش بهای تمام شده واحدهای درسی عملی نسبت به واحدهای درسی نظری می گردد. 

3-واحدهای کارآموزی: از آنجا که بيشتر رشته های گروه پزشکی در حين تحصيل و يا در پايان تحصيل می بايست بخشی از واحدهای درسی خود را در محيطهای کاری و بر اساس اطلاعات و شرايط واقعی طی نمايند. بنابراين شناخت خصوصيات اين گروه از واحدهای درسی و طبقه بندی آنها جهت عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده ضروری می باشد. برای اين منظور اين گروه از واحدها با توجه به اينکه بر حسب نوع رشته نياز به استفاده از منابع و تجهيزات خاصی دارند از ساير واحدها تفکيک شده و بر حسب محلی که دانشجو می بايست واحد درسی خود را طی نمايد، منابع و هزينه های مورد نياز اين واحدها شناسايي و در محاسبه بهای تمام شده اين واحدها در نظر گرفته شد. لازم به ذکر است که نوع منابع و امکانات مورد نياز برای ارائه اين واحدها در هر رشته با يکديگر متفاوت می باشد. به عنوان مثال يک دانشجوی مديريت بيمارستانی برای گذراندن واحد کارآموزی از محيط بيمارستان و يا مراکز بهداشتی استفاده می کند و عمدتا هزينه خاصی را بجز هزينه استاد و يا مربی ايجاد نمی کند، اما يک دانشجوی دندانپزشکی نياز دارد تا با توجه به بخشهای تخصصی، واحدهای درسی خود را در اين بخشها طی نمايد و برای کسب تجربه و آموزش، مواد و امکانات بسيار زيادی را مصرف کند. بنابراين شناخت اين تفاوتها و منظور نمودن آن در محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی هر رشته ضروری    می باشد. برای اين منظور در رشته هايي که گذراندن درس کارآموزی در آن رشته نياز به استفاده و بکارگيری تجهيزات و امکانات دارد، هزينه های مربوطه بر حسب هر رشته شناسايي شده و در بهای تمام شده آن منظور شده است که اين موضوع در رابطه با رشته های بالينی که می بايست بخشی از فرآيند آموزش خود را در محيطهای عملی تجربه کنند، بيشتر ضرورت دارد.

لازم به ذکر است که در بعضی از دانشکده ها ممکن است تمامی واحدهای درسی مورد نياز هر رشته در همان دانشکده ارائه نگردد. بلکه در بيشتر دانشگاهها بدلايل مختلف ممکن است که واحدهای درسی مشترک بين رشته های مختلف گروه پزشکی توسط يک دانشکده ارائه می شود. در اين حالت جهت افزايش صحت شناسايي هزينه های ايجاد شده ضروری است که اين گروه از هزينه ها بر حسب واحدهای درسی مشترک ارائه شده در هر دانشکده تفکيک شده و بهای اين گروه از واحدها تعيين گردد تا در نهايت در محاسبه بهای تمام شده هر رشته منظور گردد که در اين مطالعه به اين موضوع نيز توجه شده است.

با توجه به موارد فوق که چگونگی و تعريف مراکز فعاليت، منابع مورد نياز واحدهای درسی، گروه بندی هزينه ها و طبقه بندی واحدهای درسی ارائه شده را بر حسب رشته های مختلف گروه پزشکی تشريح گرديد. در ادامه روش هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده بر حسب دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی شيراز که به عنوان يکی از دانشگاههای پايلوت در نظر گرفته شده است، مطرح می شود تا از اين طريق ابتدا خصوصيات و ويژگيهای خاص هر رشته شناسايي شده و سپس با توجه به اطلاعات عمليات هزينه يابی واقعی انجام شده در دانشگاههای علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد، هزينه های مراکز فعاليت تعيين شده تا در نهايت بر اين اساس بهای تمام شده مربوط به هر رشته بر حسب هر دانشکده و دانشگاه علوم پزشکی تعيين گردد. 

4-4-4-شناسايي هزينه های مستقيم و تسهيم هزينه های مشترک بر حسب واحدهای درسی و رشته های تحصيلی در دانشکده ها 

از آنجا که آموزش هر کدام از رشته های گروه پزشکی نياز به استفاده از منابع و تجهيزات خاص خود را دارد، بنابراين هزينه هاي منابع مورد نياز برای آموزش هر رشته بايد شناسايي شده و در محاسبه بهای تمام شده آن رشته منظور گردد. بخشی از اين هزينه ها ممکن است صرفا جهت آموزش در يک رشته خاص ايجاد گردد اما بخشی از هزينه ها مشترک بوده و ارتباطی با نوع رشته نخواهد داشت. از طرفی در واحدهای درسی هر کدام از رشته ها نوع و ميزان منابع مصرفی ممکن است متفاوت باشد. به عنوان مثال هزينه های آموزش واحد درس "آزمايشگاه بيوشيمی" با واحد درسی "معارف اسلامی" و يا واحد درسی "کامپيوتر"متفاوت است و در بعضی از مواقع اين تفاوت بسيار زياد می باشد. برای اين منظور در اين مطالعه با آناليز و تحليل واحدهای درسی مربوط به هر کدام از رشته های تحصيلی، اين واحدها بر حسب خصوصيات و ويژگيهای آنان از يکديگر تفکيک گرديده است تا اين خصوصيات در عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده منظور گردد. با توجه به تقسيم بندی انجام شده در رابطه با واحدهای درسی، هزينه های هر رشته بر حسب واحدهای درسی نظری، واحدهای درسی آزمايشگاهی(بر حسب نوع آزمايشگاه) و واحدهای درسی کارآموزی تفکيک شده است تا بر اساس اين طبقه بندی آن گروه از هزينه هايي که صرفا در رابطه با يک واحد درسی خاص است به آن واحد سرشکن گردد و هزينه هايي که بطور مشترک ايجاد می گردد بر حسب هر واحد درسی تسهيم گردد. برای درک چگونگی عمليات تسهيم هزينه ها اطلاعات مربوط به جدول شماره(4-25)که مربوط به واحدهای درسی رشته های راديولوژی و علوم آزمايشگاهی دانشکده پيراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز می باشد، تشريح می گردد و سپس با توجه به هر رشته در هر دانشکده اطلاعات عمليات تسهيم هزينه ها و مراحل محاسبه بهای تمام شده مربوط به آن رشته بيان می شود. 

درجدول شماره(4-25)هزينه های شناسايي شده مربوط به رشته های راديولوژی و علوم آزمايشگاهی دانشکده پيراپزشکی شيراز با توجه به طبقه بندی واحدهای درسی مشخص شده است. در اين جدول همانطور که ملاحظه می گردد در ستون اول نام مراکز فعاليت که بر اساس نوع واحدهای درسی هر رشته مشخص گرديده است، نشان داده شده است. به عنوان مثال در رابطه با رشته علوم آزمايشگاهی واحدهای درسی اين رشته شامل واحدهای درسی نظری، واحدهای آزمايشگاهی آزمايشگاه ميکروب شناسی، آزمايشگاه انگل شناسی، آزمايشگاه خون شناسی، و آزمايشگاه بيوشيمی می گردد. با توجه به اينکه در اين دانشکده واحدهای درسی عمومی نيز جهت ساير دانشکده ها ارائه می گردد، بنابراين اين واحدها نيز در يک مرکز فعاليت جداگانه     هزينه يابی شده و با توجه به هزينه های آن در طول دوره، بهای تمام شده اين دروس محاسبه شده است. 

در ستون دوم جدول مذکور مجموع واحدهای درسی ارائه شده جهت هر رشته در طول سال تحصيلی(مجموع دو نيمسال) مورد نظر و بر حسب نوع واحد درسی درج گرديده است. اين اطلاعات از برنامه ريزيهای درسی مربوط به هر رشته در طول دوره و با توجه به نوع واحدهای درسی مشخص     می گردد. لازم به ذکر است که اطلاعات تعداد واحدهای درسی نشان داده شده در اين ستون صرفا شامل دروسی است که توسط آن دانشکده و يا رشته در دوره مورد نظر ارائه شده است.

  در ستون سوم ساعات برگزاری کلاسهای درسی بر حسب هر کدام از واحدها نشان داده شده است. که با توجه به استانداردهای تعيين شده جهت ساعت برگزاری کلاس از طرف معاونت آموزشی دانشگاههای علوم پزشکی به ازاء هر واحد دروس نظری 17ساعت، هر واحد دروس آزمايشگاهی و عملی34ساعت و هر واحد دروس کارآموزی و کارورزی68 ساعت در نظر گرفته شده است. لازم به ذکر است که ساعات برگزاری دروس در مقاطع مختلف تحصيلی با يکديگر تفاوتی نداشته و برای همه مقاطع يکسان می باشد. 

در ستونهای4 هزينه های مستقيمی که در رابطه با هر رشته در هر دانشکده و بر حسب واحدهای درسی ايجاد می گردد، نشان داده شده است. اين هزينه شامل هزينه اساتيد دروس، هزينه مواد آزمايشگاهی مصرفی و هزينه استهلاک تجهيزات مصرفی با توجه به نوع رشته و واحدهای درسی آن    می باشد. در ستون4-1 هزينه مربوط به اساتيد و کارمندانی می باشد که در ارائه واحدهای درسی بطور مستقيم دخالت دارند. به عنوان مثال هزينه اساتيد واحد دروس عملی هم شامل هزينه استاد درس و هم هزينه کارمندانی است که در رابطه با ارائه دروس عملی نقش مستقيم دارند. مانند هزينه متصدی آزمايشگاه، اين هزينه ها با توجه به ليست حقوقی اساتيد هر رشته و يا گروه محاسبه شده و با توجه به يکسال مالی در نظر گرفته می شود.

در ستون 4-2هزينه مواد مصرفی آزمايشگاه نشان داده شده است، اين هزينه صرفا در رابطه با واحدهای آزمايشگاهی و عملی می باشد که با توجه به نوع رشته و استفاده آنها از آزمايشگاه متفاوت   می باشد. برای مشخص شدن مواد مصرفی، اطلاعات مصرف اين مواد در طول دوره مورد نظر و با توجه به هر آزمايشگاه بطور جداگانه محاسبه می شود. در رابطه با رشته های بالينی که بخشی از فرآيند آموزش آنها از طريق دروس کارورزی و کارآموزی در بيمارستانها و مراکز بهداشتی انجام می گردد، هزينه مواد مصرفی برای انجام فرآيندهای کارآموزی بر حسب دوره مشخص شده و در اين ستون به عنوان هزينه مواد مصرفی اين دروس نشان داده شده است. 

در ستون4-3 هزينه استهلاک کلاس و تجهيزات مستقيم مربوط به ارائه هر کدام از واحدهای درسی نشان داده شده است. برای مشخص شدن اين هزينه، ابتدا کل هزينه های استهلاک کلاسهای درسی و يا تجهيزات آزمايشگاهی مشخص شده و سپس با توجه ساعات استفاده از کلاسهای درسی و يا تجهيزات آزمايشگاهی که جهت آموزش بکار گرفته می شود اين هزينه بر حسب هر کدام از واحدهای درسی محاسبه می گردد. در ستون 4-4 نيز مجموع هزينه های مستقيم مربوط به هر رشته نشان داده شده است که اين هزينه شامل هزينه های اساتيد، هزينه های مواد مصرف آزمايشگاهی و هزينه استهلاک دستگاهها و تجهيزات  مستقيم می گردد.

در ستون 5 هزينه های تخصيصی از مراکز فعاليت داخلی هر دانشکده به رشته و واحدهای درسی به تفکيک مشخص گرديده است. اين هزينه ها در واقع هزينه های(جاری و استهلاک)مربوط به مراکز فعاليت امور آموزشی و رفاهی دانشجويان، مراکز فعاليت امور اداری و پشتيبانی و مراکز فعاليت تاسيسات و خدمات فنی در هر دانشکده است که پس از شناسايي در طول دوره مورد نظر بر اساس مبنای  "ساعات برگزاری کلاسهای درسی" و "تعداد دانشجويانی" که در هر کدام از واحدهای درسی ثبت نام نموده اند به آنها تسهيم می گردد. اين هزينه شامل هزينه های جاری و هزينه های استهلاک می باشد.

در ستون5-1هزينه های جاری مربوط به هر دانشکده نشان داده شده است. که اين هزينه شامل کليه هزينه هايي است که بر اساس هر دانشکده در طول دوره مالی مورد نظر شناسايي شده است. اطلاعات اين هزينه ها بر اساس هر دانشکده در طول دوره مالی نشان داده شده است. اين هزينه مجموع هزينه های مربوط به مرکز فعاليت امور آموزشی و رفاهی، مرکز فعاليت امور اداری و پشتيبانی و مرکز فعاليت خدمات فنی و تاسيسات می گردد که پس از جمع آوری بر اساس مبنای "ساعات برگزاری دروس"  رشته های مختلف در هر دانشکده و "تعداد دانشجويانی" که در هر رشته ثبت نام نموده اند به واحدهای درسی هر رشته تسهيم می گردد. در دانشکده هايي که صرفا دارای يک رشته می باشند کل اين هزينه صرفا به همان رشته و با توجه ساعات برگزاری واحدهای درسی هر رشته تسهيم می گردد.

در ستون5-2هزينه های استهلاک مربوط بخشهای موجود در هر دانشکده نشان داده شده است. اين هزينه نيز بر اساس تجهيزات موجود در هر دانشکده و فضای فيزيکی ساختمان و با توجه به عمر مفيد آنها محاسبه می گردد و سپس مانند هزينه های جاری پس از شناسايي در طول دوره مورد نظر بر اساس مبنای "ساعات برگزاری دروس" رشته های مختلف در هر دانشکده و "تعداد دانشجويانی" که در هر رشته ثبت نام نموده اند به واحدهای درسی هر رشته تسهيم می گردد. در ستون5-3نيز مجموع هزينه های جاری و استهلاک مربوط به دانشکده ها که بر حسب واحدهای درسی هر رشته تسهيم شده است، نشان داده شده است.

در ستون6 هزينه های مربوط به معاونت آموزشی دانشگاه که به هر کدام از واحدهای درسی در هر رشته تخصيص يافته است نشان داده شده است. برای تسهيم اين گروه از هزينه ها به واحدهای درسی هر دانشکده، ابتدا هزينه های حوزه معاونت آموزشی بر حسب مبناهای مربوط به خود به هر کدام از دانشکده ها تسهيم می گردد و سپس از طريق هر دانشکده با توجه به تعداد واحدهای درسی و ساعات ارائه دروس، به واحدهای درسی هر رشته تسهيم می گردد. اين هزينه نيز شامل هزينه های جاری وهزينه های استهلاک مربوط به واحدهای زير مجموعه معاونت آموزشی می باشد.

در ستون7سهم هر کدام از واحدهای درسی هر رشته از هزينه های معاونت دانشجويي مشخص گرديده است. برای شناسايي اين گروه از هزينه ها، ابتدا هزينه های اين معاونت در طول دوره مورد بررسی مشخص شده و سپس بر اساس مبنای "تعداد دانشجويان شاغل" در هر دانشکده به آن تخصيص می يابد و در نهايت اين گروه از هزينه ها بر اساس مبنای ساعات دروس ارائه شده و "تعداد دانشجويانی" که در دروس آن رشته ثبت نام نموده اند به هر رشته و واحد درسی تخصيص می يابد. اين گروه از  هزينه ها نيز با توجه به ماهيت آن به هزينه های جاری و هزينه های استهلاک طبقه بندی می گردند.

در ستون8 هزينه های تخصيصی از حوزه معاونت پشتيبانی دانشگاه به هر کدام از واحدهای درسی درج شده است. اين هزينه ها نيز پس از شناسايي در طول دوره مورد بررسی ابتدا به    دانشکده های موجود در هر دانشکده تخصيص می يابد و در نهايت از هر دانشکده به واحدهای درسی ارائه شده در هر رشته تسهيم می گردد. اين هزينه نيز شامل هزينه های جاری و هزينه استهلاک می باشد.

در ستون9 نيز مجموع هزينه های تخصيص يافته به هر دانشکده که شامل هزينه های جاری و هزينه های استهلاک می باشد، مشخص شده است. هزينه های جاری در واقع شامل هزينه های حقوق اساتيد و کارمندان، هزينه های مواد مصرفی آزمايشگاه، هزينه های جاری تخصيصی از هر دانشکده، هزينه های جاری تخصيصی از معاونت آموزشی، هزينه های جاری تخصيصی از معاونت دانشجويي و هزينه های تخصيصی جاری از حوزه ستادی می گردد و هزينه های استهلاک نيز شامل هزينه های استهلاک مستقيم واحدهای درسی، هزينه استهلاک تجهيزات موجود در هر دانشکده، هزينه استهلاک تجهيزات معاونت آموزشی، هزينه استهلاک تجهيزات معاونت دانشجويي و هزينه استهلاک تجهيزات حوزه ستادی می گردد. در رابطه با ساير رشته ها با توجه به دانشگاههای مورد بررسی عمليات مربوط به هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده آنها در قسمت مربوطه نشان داده شده است.

4-4-5-محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی ارائه شده  بر حسب رشته

در اين مرحله با توجه به اطلاعات هزينه يابی و عمليات شناسايي هزينه ها و بر حسب ويژگيها و خصوصيات واحدهای درسی که برای هر رشته در دانشگاههای علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد در طول دوره مورد بررسی ارائه شده است، بهای تمام شده واحدهای درسی ارائه شده بر حسب هر رشته و دانشکده محاسبه می گردد. از آنجا که هر رشته بر حسب ويژگيها و خصوصيات خود از واحدهای درسی متعددی تشکيل شده است، بنابراين در نظر گرفتن اين ويژگيها در محاسبه بهای تمام شده آن مهم و اساسی خواهد بود. برای اين منظور بطور کلی واحدهای درسی هر رشته به واحدهای درسی نظری، واحدهای درسی عملی(آزمايشگاهی) و واحدهای درسی کارآموزی تقسيم شده اند. در رابطه با واحدهای درسی آزمايشگاهی با توجه به اينکه هر کدام از اين واحدها نياز به مواد اوليه مصرفی، امکانات و تجهيزات خاص خود را دارند، بنابراين اين واحدهای درسی بر حسب نوع آزمايشگاه نيز تفکيک شده اند تا محاسبه بهای تمام شده با دقت و صحت بيشتری انجام شود. در بعضی از دانشکده ها که اساتيد امکانات و تجهيزات مربوط به هر رشته از يکديگر قابل تفکيک بود سعی شده است تا حد امکان      هزينه های آنها بر حسب هر رشته جمع آوری شده و در محاسبه بهای تمام شده همان رشته منظور گردد. به عنوان مثال در دانشکده دندانپزشکی مراکز فعاليت و بخشها عمدتا بر اساس نوع تخصص از يکديگر جدا شده است که بر همين اساس عمليات هزينه يابی و بهای تمام شده نيز بر حسب هر قسمت محاسبه شده است و يا در دانشکده پزشکی واحدهای درسی اين دانشکده بر حسب واحدهای درسی علوم پايه، واحدهای درسی فيزيوپات و واحدهای درسی بالينی از يکديگر تفکيک شده اند و حتی بخش علوم پايه نيز بر اساس بخشهای تخصصی آن به زير مجموعه ها و قسمتهای تخصصی مربوط به خود تقسيم می شود. که در اين مطالعه برای افزايش صحت عمليات هزينه يابی به اين تقسيم بنديها توجه شده است و سعی شده است تا اين ويژگيها در محاسبه بهای تمام شده هر کدام از واحدهای درسی در نظر گرفته شود. 

برای محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی در مرحله اول بايد هزينه هايي که به هر کدام از واحدها مربوط می گردد بر حسب نوع هزينه و دوره مورد نظر شناسايي شود که اين اطلاعات در قسمت قبل با توجه به واحدهای درسی و نوع رشته مشخص گرديد. به عنوان مثال هزينه هايي که برای ارائه واحدهای درسی در دانشکده های علوم پزشکی انجام می شود، شامل هزينه های مستقيم واحدهای درسی(هزينه اساتيد، مواد مصرفی آزمايشگاهی و استهلاک تجهيزات مستقيم)، هزينه های تخصيصی از مراکز فعاليت داخلی هر دانشکده(هزينه های جاری و استهلاک کالاهای سرمايه ای) و هزينه های تخصيصی به هر کدام از واحدهای درسی از حوزه دانشگاه(معاونت آموزشی، معاونت دانشجويي و حوزه رياست) می باشد. پس از شناسايي و تخصيص هزينه های مربوط به هر کدام از واحدهای درسی(نظری، عملی و کارآموزی)مرحله بعدی شناسايي و تعيين تعداد واحدهای درسی ارائه شده بر حسب نوع رشته و دانشگاه مورد بررسی می باشد که اين واحدهای درسی نيز بر حسب هر رشته در طول دوره مورد نظر شناسايي گرديد که بخشی از اطلاعات واحدهای درسی ارائه شده همراه با اطلاعات هزينه ای مراکز فعاليت نشان داده شد. برای محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی ارائه شده می بايست بر حسب نوع هزينه های تخصيص داده شده به هر کدام از دروس و همچنين تعداد دانشجويانی که در هر کدام از اين واحدها ثبت نام نموده اند، بهای تمام شده آن گروه از واحدها محاسبه گردد. برای اين منظور با توجه به جدول اطلاعات هزينه يابی مربوط به هر رشته در هر دانشکده در جدول بعدی آن، اطلاعات مربوط به محاسبه بهای تمام شده نشان داده شده است که جهت مشخص کردن روش و چگونگی محاسبه، اطلاعات جدول شماره(4-26) که مربوط به دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز می باشد، تشريح می گردد. در رابطه با روش محاسبه بهای تمام شده ساير رشته ها در هر دانشکده، چگونگی عمليات محاسبه و نتايج اطلاعات کسب شده تشريح می گردد. 

در ستون شماره1 اين جدول نام مراکز فعاليت که بر اساس آنها عمليات هزينه يابی بر حسب هر مرکز انجام شده بود، درج شده است. که اين گروه بندی مراکز فعاليت بر حسب ويژگيها و خصوصيات خاص هر کدام از رشته ها می باشد. به عنوان مثال کليه دروسی که در دانشکده داروسازی جهت دانشجويان اين رشته ارائه می شود در قالب دروس نظری، دروس عملی، دروس کارآموزی و دروس آزمايشگاهی می باشد که دروس آزمايشگاهی اين رشته به 4آزمايشگاه کلی تقسيم شده اند(آزمايشگاه فارماکوگنوزی، آزمايشگاه شيمی دارويي،آزمايشگاه داروسازی صنعتی و آزمايشگاه سم شناسی) و با توجه به اينکه هر کدام از اين آزمايشگاهها نياز به مواد مصرفی، امکانات و تجهيزات خاص خود را دارند، بنابراين بهای تمام شده واحدهای درسی بر حسب هر کدام از اين آزمايشگاهها بطور جداگانه محاسبه می گردد و يا اينکه دروس پايه رشته پزشکی با يکديگر دارای تفاوت زيادی می باشند و هر کدام از اين دروس نياز به منابع و امکانات خاصی جهت ارائه شدن دارند. برای اين منظور اين دروس بر حسب سنخيت و نياز به امکانات و تجهيزات مورد نياز از يکديگر تفکيک شده اند تا عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی هر رشته بطور صحيح و منطقی محاسبه گردد. 

در ستون 2تعداد واحدهای درسی ارائه شده بر حسب نوع واحد در طول دوره مورد بررسی نشان داده شده است که اين تعداد واحدهای درسی بر اساس برنامه های انتخاب واحد و دروس ارائه شده در هر دانشکده در طول دو ترم تحصيلی به دست آمده است. لازم به ذکر است که در بعضی از دانشکده ها علاوه بر واحدهای درسی که برای آن دانشکده ارائه می شود ممکن است که برخی از واحدها نيز بر حسب نياز به ساير دانشکده ها نيز ارائه کند، که برای اين منظور هزينه های ارائه اين واحدها، از هزينه های آن دانشکده کسر و صرفا به دانشکده هايي که اين دروس برای آنها ارائه شده منظور گرديده است. در اين ستون با توجه به مراکز فعاليت، تعداد واحدهای درسی ارائه شده نيز بر حسب هر مرکز بطور جداگانه به دست آمده است.

در ستون3 جدول مذکور ساعات ارائه دروس با توجه به نوع واحدهای درسی محاسبه شده است. برای محاسبه ساعات دروس، در دروس نظری به ازاء هر واحد درسی17ساعت، هر واحد آزمايشگاهی 34ساعت و هر واحد کارآموزی و کارورزی68ساعت در نظر گرفته شده است. لازم به ذکر است هزينه های تخصيصی به واحدهای درسی در هر رشته و دانشکده بر اساس ساعات برگزاری دروس می باشد که در رابطه با دروس عملی چون ساعات برگزاری آنها بيشتر می باشد، بنابراين هزينه بيشتری به آنها تعلق خواهد گرفت.

در ستون 4تعداد دانشجويانی که در هر واحد درسی ثبت نام کرده اند بر حسب نوع واحد نشان داده شده است. که اطلاعات اين ستون در واقع از حاصلضرب تعداد واحدهای درسی ارائه شده(ستون2) در هر رشته با تعداد دانشجويانی(ستون5) که آن واحد درسی را در سال تحصيلی مورد بررسی اخذ      نموده اند، حاصل می گردد. 

در ستون5متوسط تعداد دانشجويان ثبت نام شده در هر کدام از واحدهای درسی در طول دوره مورد نظر نشان داده شده است. به عنوان مثال در جدول فوق الذکر متوسط تعداد دانشجوی ثبت نامی در دروس نظری رشته داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز40دانشجو می باشد. با توجه به اينکه در بعضی از واحدهای عملی به لحاظ امکانات و تجهيزات مورد نياز متوسط تعداد دانشجويانی که در هر درس   می توانند ثبت نام نمايند محدود می باشد، بنابراين بديهی است که بدليل تعداد کم دانشجويان شرکت کننده در اين دروس نسبت به دروس نظری، هزينه واحدهای عملی نسبت به ساير واحدها افزايش بيشتری خواهد داشت. متوسط تعداد دانشجويان شرکت کننده در هر واحد درسی علاوه بر اينکه در محاسبه بهای تمام شده نقش مهمی را دارد به نحوی بيان کننده ميزان استفاده از ظرفيت در دسترس     می باشد. چون هر چه متوسط دانشجوی شرکت کننده در واحدهای درسی بيشتر باشد هزينه های ارائه دروس کمتر خواهد شد. در دانشگاههای علوم پزشکی کوچکتر با توجه به اينکه تعداد دانشجويان آنان کمتر می باشد، بنابراين از ظرفيت فراهم شده به نحو کامل استفاده نمی گردد و بهای تمام شده واحدهای درسی در آنها نسبت به دانشگاههايي که دانشجويان بيشتری دارند، افزايش بيشتری خواهد داشت. 

در ستون 6 بهای تمام شده يک واحد درسی بر حسب نوع واحدهای درسی هر رشته و با توجه به کل هزينه های تخصيصی به هر رشته نشان داده شده است. منظور از کل هزينه ها، هزينه های مستقيم واحدهای درسی(هزينه اساتيد، مواد مصرفی آزمايشگاهی و استهلاک تجهيزات مستقيم)،هزينه های تخصيصی از مراکز فعاليت داخلی هر دانشکده(هزينه های جاری و استهلاک کالاهای سرمايه ای) و  هزينه های تخصيصی از حوزه ستادی دانشگاه (معاونت آموزشی، معاونت دانشجويي و حوزه رياست) به هر کدام از واحدهای درسی می باشد. که اين اطلاعات در ستون 6-1 جدول مذکور با توجه به در نظر گرفتن هزينه های جاری(واحدهای درسی، دانشکده و حوزه های ستادی دانشگاه علوم پزشکی)، در ستون6-2با توجه به در نظر گرفتن هزينه های استهلاک( واحدهای درسی، دانشکده و حوزه های ستادی دانشگاه علوم پزشکی)و در ستون 6-3 با توجه به در نظر گرفتن کل هزينه ها(جاری و مستقيم) بر حسب هر واحد درسی ارائه شده محاسبه شده است. به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی نظری رشته داروسازی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه های جاری13997735 ريال، بر حسب کل هزينه های استهلاک940521ريال و با توجه به کل هزينه ها14938256ريال محاسبه شده است. در ستون6-4نيز بهای تمام شده به ازای هر دانشجو با توجه به کل هزينه ها و متوسط تعداد دانشجويانی که در هر کدام از واحدهای درسی و در طول دوره مورد بررسی ثبت نام کرده اند، محاسبه شده است. به عنوان مثال با توجه به جدول مذکور بهای تمام شده يک واحد درس آزمايشگاه فارماکوگنوزی با توجه به کل هزينه ها و بر حسب هر دانشجوی اين رشته در طول دوره مورد بررسی1951524ريال محاسبه شده است.

در ستون7 بهای تمام شده يک واحد درسی با توجه به هزينه های ايجاد شده در هر دانشکده نشان داده شده است. از آنجا که رشته های تحصيلی در هر کدام از دانشگاههای علوم پزشکی بر حسب دانشکده تفکيک شده است و در هر دانشکده يک يا چند رشته متناسب با هم تدريس می گردد، بنابراين بديهی است که بخشی از هزينه ها و اجزا محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی مربوط به هزينه هايي است که در هر دانشکده ايجاد می گردد. در دانشکده هايي که چندين رشته و يا مقطع وجود دارد پس از شناسايي و تعيين هزينه های آن دانشکده می بايست با استفاده از مبنای تسهيم مناسب هزينه های آن دانشکده را به رشته ها و مقاطع موجود در آن تسهيم و سرشکن کرد تا بر اين اساس سهم هر رشته از هزينه های مشترک تعيين شود تا بر اين اساس و با توجه به واحدهای درسی ارائه شده بهای تمام شده مربوط به هر رشته مشخص گردد.

در ستون7-1بهای تمام شده يک واحد درسی صرفا بر اساس هزينه های جاری هر دانشکده که در طول دوره مورد نظر به هر کدام از واحدهای درسی تخصيص داده شده، محاسبه شده است. که اين هزينه شامل کليه هزينه های جاری است که در بخشهای مختلف يک دانشکده در طول دوره ايجاد و با استفاده از مبنای تسهيم به هر کدام از واحدهای درسی تسهيم شده است.

در ستون7-2بهای تمام شده بر اساس هزينه های استهلاک هر دانشکده در طول دوره مورد بررسی محاسبه شده است. که اين هزينه شامل هزينه استهلاک کليه کالاهای سرمايه ای و ساختمان است که بر حسب قيمت فعلی و برآورد عمر مفيد داراييها تعيين شده و بر تعداد واحدهای درسی هر رشته تسهيم شده است.  

در ستون7-3بهای تمام شده يک واحد درسی بر اساس کل هزينه های هر دانشکده که شامل     هزينه های جاری و هزينه های استهلاک می باشد، محاسبه شده است. به عبارتی اين اطلاعات نشان    می دهد که بهای تمام شده هر واحد درسی در هر دانشکده با توجه به نوع دانشگاه علوم پزشکی، در طول دوره مورد نظر به چه ميزان بوده است.

در ستون7-4بهای تمام شده يک واحد درسی با توجه به کل هزينه های هر دانشکده(هزينه های جاری و استهلاک) و متوسط دانشجوی ثبت نامی در هر واحد درسی محاسبه شده است. به عبارتی اطلاعات اين ستون نشان می دهد که هزينه های آموزش هر دانشجو بر حسب هر کدام از واحدهای درسی در هر دانشکده چه ميزان بوده است.

به عنوان مثال با توجه به جدول محاسبه شده جهت رشته داروسازی، بهای تمام شده يک واحد درسی نظری در اين رشته صرفا با توجه به در نظر گرفتن هزينه های اين دانشکده با احتساب هزينه های جاری4570415ريال، با احتساب هزينه های استهلاک839170ريال و با احتساب کل  هزينه ها 5409586 ريال محاسبه شده است. همچنين بهای تمام شده به ازاء هر دانشجو با توجه به واحدهای درسی نظری135240ريال می باشد.

در ستون8بهای تمام شده يک واحد درسی با توجه به هزينه های جاری تخصيصی از هر دانشکده به واحدهای درسی هر رشته وهزينه جاری(هزينه های استاد درس و هزينه های مواد آزمايشگاهی) هر کدام از واحدهای درسی محاسبه شده است. به عبارتی در اين ستون بهای تمام شده هر واحد درسی بر اساس هزينه های متغير به دست آمده است. در ستون8-1بهای تمام شده جهت يک واحد درسی و در ستون    8 -2بهای تمام شده يک واحد درسی در هر دانشکده با توجه به متوسط تعداد دانشجويان در هر کدام از واحدهای درسی محاسبه شده است. با توجه به جدول مذکور بهای تمام شده مربوط به يک واحد نظری در رشته داروسازی با احتساب هزينه های جاری مستقيم واحدهای درسی و هزينه های جاری تخصيصی از دانشکده به هر واحد نظری برابر با10290939ريال می شود و بهای تمام شده به ازاء هر دانشجو257273ريال می گردد. 

درستون9جدول مذکور بهای تمام شده هر واحد درسی در هر رشته با توجه به هزينه های جاری(هزينه های استاد و هزينه های مواد آزمايشگاهی) مربوط به هر واحد محاسبه شده است. که در ستون 9-2اين اطلاعات بر اساس متوسط تعداد دانشجو در هر کدام از واحدهای درسی تعيين شده است. با توجه به اطلاعات اين ستون ملاحظه می گردد که به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی نظری رشته داروسازی با توجه به هزينه های مستقيم واحدهای درسی5720523ريال محاسبه شده است و اين هزينه به ازاء هر دانشجو 143013ريال می باشد.

4-4-6-عمليات محاسبه بهای تمام شده بر حسب رشته های مختلف گروه پزشکی

در قسمت قبل با توجه به تفکيک مراکز فعاليت، عمليات هزينه يابی و نوع واحدهای درسی       رشته های مختلف پزشکی، چگونگی عمليات محاسبه بهای تمام شده تشريح گرديد. از آنجا که هدف اصلی اين پژوهش، محاسبه بهای تمام شده آموزش بر حسب رشته های مختلف پزشکی می باشد. بنابراين در اين قسمت با توجه به اطلاعات واحدهای درسی مربوط به هر رشته، چگونگی محاسبه بهای تمام شده آن رشته مطرح می گردد.

از آنجا که در هر دانشکده ممکن است که در طول سال تحصيلی مورد بررسی کليه واحدهای درسی هر رشته ارائه نگردد و برای محاسبه بهای تمام شده هر رشته، منظور نمودن بهای تمام شده تک تک واحدهای درسی ضروری  می باشد، بنابراين برای محاسبه بهای تمام شده هر رشته بهای تمام شده آن دسته از واحدهايي که در طول دوره ارائه شده است مورد استفاده و مبنای محاسبه قرار می گيرند و واحدهايي که در طول دوره ارائه نشده است از اطلاعات واحدهای مشابه که در طول دوره ارائه شده است، استفاده می گردد. به عنوان مثال اگر در دانشکده داروسازی در سال تحصيلی مورد بررسی، واحد درسی "شيمی آلی1" ارائه شده باشد و بهای تمام شده اين واحد درسی در طول دوره مورد بررسی محاسبه شده باشد. برای محاسبه بهای تمام شده واحد درسی" شيمی آلی2 " نيز از اطلاعات درس "شيمی آلی1" می توان استفاده کرد. چون اين دو واحد درسی از نظر امکانات و تجهيزات مورد نياز برای ارائه آنها مشابه يکديگر می باشند. در رابطه با ساير دروسی که در طول دوره مورد بررسی اطلاعات بهای تمام شده آنها وجود نداشت از روش مشابه سازی واحدهای درسی بر حسب هر رشته استفاده شده است. از آنجا که طول دوره مورد بررسی اين مطالعه دو نيمسال تحصيلی بوده است، بنابراين بيشتر واحدهای درسی هر رشته تقريبا در طول سال تحصيلی در هر دانشکده ارائه شده است که استفاده از اين اطلاعات می توان بهای تمام شده در هر رشته را با توجه به دانشگاه مورد بررسی، محاسبه کرد.

4-4-6-1-محاسبه بهای تمام شده در رشته داروسازی

در اين قسمت با توجه به روش محاسبه بهای تمام شده آموزش رشته های مختلف پزشکی که مطرح گرديد، از آنجا که در محاسبه بهای تمام شده بايد خصوصيات و ويژگيهای هر رشته را در نظر گرفت، بنابراين  نتايج حاصل از عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده به همراه اطلاعات واقعی بر حسب هر رشته در دانشکده های دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی تشريح می گردد.

با توجه به دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، رشته داروسازی فقط در دانشگاه علوم پزشکی شيراز وجود دارد. اين دانشکده صرفا در رشته داروسازی و در مقطع دکتری عمومی دارای دانشجو می باشد. تعداد واحدهای درسی که دانشجويان اين رشته بايد در طول دوران تحصيل طی نمايند218 واحد می باشد که شامل25واحد عمومی، 75 واحد علوم پايه(11واحد درسی عملی و 64واحد نظری)و 118واحد درس تخصصی می باشد. بيشتر واحدهای درسی تخصصی(نظری و آزمايشگاهی) اين رشته در داخل خود دانشکده ارائه       می شود و بخش عمده ای از واحدهای درسی علوم پايه آن در دانشکده پزشکی ارائه می شود. واحدهای درسی عمومی اين رشته نيز از طريق دانشکده پيراپزشکی ارائه می شود. از آنجا که اين دانشکده صرفا دارای يک رشته در يک مقطع است، بنابراين کليه منابع و تجهيزات موجود در آن صرفا جهت آموزش همين رشته می باشد.

منابع و امکانات مصرفی جهت ارائه دروس نظری عمدتا شامل اساتيد دروس، و تجهيزات جانبی برگزاری دروس نظری می باشد. از نظر واحدهای عملی، تمامی واحدهای درسی که در اين دانشکده ارائه می گردد در قالب 4آزمايشگاه که عبارتند از:1-آزمايشگاه فارماکوگنوزی،2-آزمايشگاه شيمی دارويي، 3-آزمايشگاه داروسازی صنعتی و 4-آزمايشگاه سم شناسی، می باشد. 

با توجه به اينکه واحدهای درسی عملی که در دانشکده داروسازی ارائه می گردد بر حسب هر آزمايشگاه از يکديگر تفکيک شده اند و هر رشته به عنوان يک مرکز فعاليت در نظر گرفته شده است، بنابراين کليه منابع مصرفی از جمله مواد مصرفی هر آزمايشگاه، اساتيد و کارمندان تخصصی، تجهيزات و ساختمان بر حسب هر آزمايشگاه بر حسب سال تحصيلی83-82 مشخص شده است و هزينه های آن در همان مرکز فعاليت در نظر گرفته می شود. عمده هزينه های مربوط به اين مراکز فعاليت، هزينه های مواد مصرفی می باشد که اين هزينه ها بر حسب مواد مصرفی سال گذشته با توجه به هر آزمايشگاه، محاسبه شده است. لازم به ذکر است که علاوه بر واحدهای درسی عملی که بر حسب نوع آزمايشگاه و به تفکيک دانشجويان ارائه می گردد، واحدهای درسی رساله نيز بر حسب تعداد دانشجويانی که در سال گذشته اين درس را گذرانده اند و با عنايت به اينکه برای گذراندن اين واحد از هر آزمايشگاه به چه ميزانی استفاده کرده اند در در قالب واحدهای عملی گذرانده شده بر حسب هر آزمايشگاه محسوب شده است.در جدول شماره(4-27)اطلاعات مربوط به هزينه های اين دانشکده که بطور کلی شامل هزينه های مراکز فعاليت آموزشی، مراکز فعاليت پشتيبانی و مراکز فعاليت خدمات فنی و تاسيسات می باشد، نشان داده شده است.   

از آنجا که تجهيزات و امکانات مصرفی در بعضی از آزمايشگاهها خصوصا آزمايشگاه شيمی و داروسازی صنعتی بسيار گران قيمت می باشد. بنابراين اين هزينه اين منابع نيز بايد در محاسبه آموزش دانشجويان در نظر گرفته شود که برای اين منظور تجهيزات مورد نياز بر حسب هر آزمايشگاه در جدول شماره(4-28) و هزينه های استهلاک آن نيز نشان داده شده است. که اين هزينه ها با توجه به طول دوره مالی در نظر گرفته شده بر حسب ساعات واحدهای درسی ارائه شده جهت هر آزمايشگاه سرشکن        می گردد تا از اين طريق بهای تمام شده هر واحد درسی محاسبه گردد.

واحدهای کارآموزی اين رشته نيز بصورت کار عملی در داروخانه و بصورت نسخه پيچی می باشد.  در آموزش واحد کارآموزی عملا هيچگونه هزينه ای بجز هزينه استاد درس ايجاد نمی گردد. بنابراين هزينه های واحد درسی کارآموزی در اين رشته زياد چشمگير نمی باشد بلکه هزينه آن مانند واحدهای نظری در نظر گرفته می شود.

علاوه بر اين منابع و هزينه هايي که بطور مستقيم مربوط به آموزش دانشجويان می گردند،  بخشی از منابع مصرفی که به عنوان عوامل هزينه زا محسوب می گردند، درسطح کلی دانشکده ايجاد می گردد و به يک مرکز فعاليت خاص منحصر نمی گردد. اين عوامل به عنوان عوامل مشترک محسوب می گردند. مانند رياست دانشکده که خدمات و يا فعاليتهای آن مربوط به تمامی بخشهای تخصصی می گردد و يا واحد تاسيسات که به تمامی قسمتهای ديگر موجود در دانشکده سرويس ارائه می کند. اين گروه از منابع و يا هزينه ها که به عنوان عوامل مشترک محسوب می شوند پس از شناسايي در طول دوره مورد نظر بر حسب ساعات دروسی که در هر کدام از گروههای تخصصی جهت دانشجويان ارائه شده است، به آنها تخصيص داده می شود. اما با توجه به اينکه در اين دانشکده صرفا يک رشته وجود دارد بنابراين کليه هزينه های دانشکده فقط به همين رشته تخصيص داده مي شود. بخش از هزينه های اين دانشکده نيز مربوط به خدمات جانبی است که از طريق بخشهای خارج از دانشکده به آن ارائه می گردد که اين   هزينه ها نيز مانند ساير دانشکده ها در طول دوره مالی مورد نظر جمع آوری شده و نهايتا به هزينه های موجود در هر دانشکده تخصيص می يابد تا در نهايت با توجه به نوع واحدهای درسی ارائه شده در بهای تمام شده آموزش اين رشته منظور گردد. در جدول زير تعداد واحدهای درسی اين دانشکده در سال تحصيلی مورد نظر ارائه شده است. 

جدول شماره(4-29) تعداد و نوع واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده داروسازی شيراز در سال تحصيلی83-82

	نام بخش تخصصی
	تعداد واحد درسی ارائه شده
	ساعات برگزاری کلاس
	متوسط تعداد دانشجو در کلاس

	
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی

	دروس علوم پايه وتخصصی نظری
	103
	7
	1751
	238
	40
	20

	دروس علوم پايه عملی
	-
	7
	238
	_
	-
	33

	دروس کارآموزی
	_
	5
	_
	340
	_
	34

	آزمايشگاه فارماکوگنوزی
	_
	11
	_
	510
	_
	25

	آزمايشگاه شيمی دارويي
	_
	8
	_
	552.5
	_
	25

	آزمايشگاه داروسازی صنعتی
	_
	12
	_
	748
	_
	29

	آزمايشگاه سم شناسی
	_
	4
	_
	204
	_
	37


در جداول شماره(4-30)اطلاعات مربوط به شناسايي هزينه های اين دانشکده در طول دوره مورد نظر نشان داده شده است و در ادامه در جدول شماره(4-31) محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی در اين رشته محاسبه شده است. که با توجه به اين اطلاعات بهای تمام شده رشته داروسازی مشخص      می گردد. اين اطلاعات در جدول شماره(4-32) بر حسب نوع واحدهای درسی اين رشته نشان داده شده است. 
با توجه به اين موضوع در جدول شماره(4-32) بهای تمام شده واحدهای درسی رشته داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز در طول دوره مورد بررسی نشان داده شده است. که جهت درک چگونگی محاسبه و مراحل بهای تمام شده اين رشته و ساير رشته ها،  اين جدول به تفکيک تشريح می گردد.

در ستون دوم اين جدول واحدهای درسی بر حسب اين رشته به تفکيک نوع واحد نشان داده شده است. مبنای تفکيک واحدهای درسی در هر رشته بر اساس سنخيت آنها از نظر امکانات، تجهيزات و شرايط مورد نياز برای ارائه اين واحدها می باشد. به عنوان مثال تمامی واحدهای درسی نظری علوم پايه و اختصاصی از نظر امکانات و تجهيزات، صرفا نياز به استاد درس و کلاس ارائه دروس مربوط به خود را دارند، بنابراين بهای تمام شده اين واحدهای درسی مشابه يکديگر خواهد بود و اين گروه از واحدها در يک طبقه بندی قرار می گيرند. اما به عنوان مثال واحد درسی کامپيوتر علاوه بر استاد درس نياز به استفاده از امکانات و تجهيزات خاص خود را دارد. بنابراين امکانات و تجهيزات مورد نياز برای ارائه اين واحد در قالب يک مرکز فعاليت جداگانه هزينه يابی شده و سپس بهای تمام شده اين واحد درسی بر اساس هزينه های اين مرکز و تعداد واحدی که در طول دوره ارائه شده محاسبه شده و با توجه به تعداد واحدهای درس کامپيوتر که رشته داروسازی بايد طی نمايند، در بهای تمام شده مربوط به اين رشته منظور می گردد. در دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به اينکه واحد درسی "کامپيوتر" بصورت متمرکز و صرفا در يک دانشکده ارائه می گردد، بنابراين پس از محاسبه بهای تمام شده با توجه به رشته هايي که اين واحد درسی را بايد طی نمايند در بهای تمام شده آن رشته در نظر گرفته می شود و يا اکثر واحدهای درسی علوم پايه رشته های پزشکی، دندانپزشکی و داروسازی در دانشکده پزشکی ارائه       می گردد، بنابراين برای مشخص نمودن بهای تمام شده واحدهای درسی رشته داروسازی بايد بهای تمام شده اين واحدهای درسی در آن دانشکده در نظر گرفته شود. به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی، درس "بيوشيمی عملی" در دانشکده پزشکی شيراز بر اساس هزينه های مستقيم آن 48647812ريال محاسبه شده شده است. از آنجا که تعداد واحدهای درسی مورد نياز بيوشيمی رشته داروسازی 2 واحد درسی می باشد، بنابراين بهای تمام شده درس بيوشيمی برای اين رشته دو برابر(97295624ريال) خواهد شد. در رابطه با واحدهای آزمايشگاهی خاص هر رشته نيز سعی شده است که اين تفکيک در نظر گرفته شود تا اطلاعات محاسبه بهای تمام شده با واقعيت بيشتری نزديک باشد. به عنوان مثال کليه واحدهای درسی آزمايشگاهی رشته داروسازی در آزمايشگاههای فارماکوگنوزی، شيمی دارويي، داروسازی صنعتی و آزمايشگاه سم شناسی تفکيک شده است و بر اين اساس بهای تمام شده نيز بر حسب هر کدام از اين آزمايشگاهها به تفکيک محاسبه شده است.

در رابطه با محاسبه بهای تمام شده دروس عمومی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز از آنجا که کليه دروس عمومی رشته های گروه پزشکی در دانشکده پيراپزشکی ارائه می گردد، بنابراين ابتدا بهای تمام شده اين واحدهای درسی در اين دانشکده محاسبه شده و سپس با توجه به تعداد دروس عمومی مورد نياز در هر رشته بهای تمام شده آن محاسبه می گردد. به عنوان مثال تعداد دروس عمومی که دانشجويان رشته داروسازی در طول دوره تحصيلی بايد طی نمايند 25واحد درسی می باشد که بهای تمام شده يک واحد درسی عمومی بر اساس هزينه های جاری 38933218ريال محاسبه شده است که با توجه به 25واحد درسی رشته داروسازی، بهای تمام شده اين تعداد واحد درسی77866436ريال محاسبه می گردد. 

  در ستون3 جدول(4-32)تعداد واحدهای درسی که در هر رشته بايد طی شود بر حسب نوع واحد نشان داده شده است. در اين ستون همانطور که ملاحظه می گردد تعداد کل واحدهای درسی مورد نياز رشته داروسازی214واحد درسی می باشد که هر واحد با توجه به شرايط آن دارای اطلاعات محاسبه بهای تمام شده جداگانه ای می باشد.

در ستون4،اطلاعات بهای تمام شده واحدهای درسی با توجه به هزينه های مستقيم آنها محاسبه شده است. در ستون4-1بهای تمام شده واحدهای درسی رشته داروسازی با توجه به هزينه های مستقيم و جاری تعيين شده است. به عنوان مثال بهای تمام شده جهت ارائه 119واحد درسی نظری در رشته داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز680742292ريال و بهای تمام شده آموزش کل واحدهای درسی رشته داروسازی با توجه به در نظر گرفتن هزينه های جاری و مستقيم واحدهای درسی به ازاء214واحد1887812301ريال محاسبه شده است. در ستون 4-2بهای تمام شده با توجه به تعداد دانشجو و يا به عبارتی بر اساس سرانه هر دانشجو محاسبه شده است که با توجه به متوسط دانشجويانی که در طول سال تحصيلی مورد نظر در دروس نظری رشته داروسازی ثبت نام نموده اند، بهای تمام شده بر اساس هر دانشجو در دروس نظری 17018557 ريال محاسبه شده است. به عبارتی جهت آموزش 119واحد نظری به يک دانشجوی رشته داروسازی، هزينه های جاری محاسبه شده معادل هزينه فوق خواهد بود و جهت آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی کل هزينه های جاری(هزينه اساتيد ومواد آزمايشگاهی)54813932ريال مورد نياز می باشد. در ستون3-3بهای تمام شده 119واحد درسی نظری رشته داروسازی با توجه به هزينه های استهلاک آن10470983ريال محاسبه شده است که اين هزينه در رابطه با واحدهای آزمايشگاهی و عملی بسيار زيادتر خواهد بود. به عنوان مثال هزينه استهلاک يک واحد درسی عملی در" آزمايشگاه شيمی دارويی" 74211000 ريال محاسبه می گردد. با توجه به اطلاعات اين ستون ملاحظه می گردد، هزينه استهلاک تجهيزات و امکانات مستقيم آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز248069253ريال محاسبه شده است.

در ستون4-4بهای تمام شده واحدهای درسی با احتساب هزينه های جاری و استهلاک هر کدام از واحدهای درسی محاسبه شده است. که اين هزينه در واقع مجموع ستون4-1و 4-3خواهد بود. با توجه به اطلاعات اين ستون ملاحظه می گردد که بهای تمام شده آموزش 214واحد درسی در دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز2984560692ريال می گردد. در ستون4-5بهای تمام شده واحدهای درسی رشته داروسازی بر حسب تعداد دانشجويانی که در اين دانشکده در دروس مختلف ثبت نام نموده اند، محاسبه و تعيين شده است. همانطور که ملاحظه می گردد بهای تمام شده آموزش 119واحد درسی پايه و اختصاصی17280332ريال می باشد و بهای تمام شده آموزش يک دانشجوي رشته داروسازی با توجه به کل هزينه های جاری و مستقيم واحدهای درسی اين رشته 66499690 ريال می گردد.

در ستون5 اطلاعات محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی بر اساس هزينه های جاری واحدهای درسی (هزينه استاد، مواد آزمايشگاهی) و هزينه های جاری دانشکده محاسبه شده است که با توجه به اين رشته کل هزينه های جاری مورد نياز برای آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی2984560692ريال محاسبه شده است. در ستون5-2 نيز اطلاعات بهای تمام شده واحدهای درسی به ازاء هر دانشجو محاسبه شده است. که اين ستون در واقع حاصل تقسيم ستون5-1بر تعداد دانشجويانی که در اين واحدهای درسی ثبت نام نموده اند می باشد. با توجه به اطلاعات اين ستون ملاحظه می گردد که متوسط بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی با توجه به هزينه های جاری واحدهای درسی و هزينه های جاری اين دانشکده 90273569ريال می گردد.

در ستون6 اطلاعات بهای تمام شده واحدهای درسی صرفا بر حسب هزينه های دانشکده محاسبه شده است. همانطور که در ستون6-1ملاحظه می گردد، بهای تمام شده آموزش 119واحد درس نظری رشته داروسازی در دانشکده داروسازی شيراز با توجه به در نظر گرفتن هزينه های جاری آن دانشکده 543879438ريال، با توجه به هزينه های استهلاک دانشکده99861260ريال و با توجه به کل هزينه های دانشکده 643740698ريال می باشد. بر اين اساس بهای تمام شده 214واحد درسی رشته داروسازی با توجه به هزينه های جاری دانشکده 1088337943ريال و با توجه به کل هزينه ها 1282117983ريال محاسبه شده است. در ستون6-4بهای تمام شده اين رشته بر حسب دانشجو نيز محاسبه شده است که بر اساس اين اطلاعات بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی صرفا با توجه به در نظر گرفتن کل هزينه های دانشکده 37541597ريال محاسبه شده است.

در ستون7بهای تمام شده آموزش بر اساس کل هزينه های مربوط به هر رشته محاسبه شده است. که شامل   هزينه های جاری و مستقيم واحدهای درسی، هزينه های جاری و استهلاک دانشکده و هزينه های جاری و استهلاک واحدهای ستادی دانشگاه علوم پزشکی(معاونت دانشجويي، معاونت آموزشی، معاونت پشتيبانی و حوزه رياست) که به رشته تخصيص داده شده است، می باشد. در ستون7-1-بهای تمام شده واحدهای درسی بر اساس هزينه های جاری که جهت آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی هزينه می گردد، نشان داده شده است. که اين هزينه در واقع مجموع کليه هزينه های جاری است که برای آموزش دانشجويان هزينه می گردد. با توجه به اطلاعات اين ستون ملاحظه می گردد که مجموع هزينه های جاری انجام شده جهت آموزش کل دانشجويان در دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز در طول سال تحصيلی83-82، 3859184991ريال  می باشد. که اين هزينه شامل هزينه های اساتيد، مواد مصرفی آزمايشگاهی، کليه هزينه های جاری مربوط به دانشکده و هزينه های جاری تخصيصی از حوزه معاونت آموزشی، دانشجويي و رياست به دانشکده داروسازی می باشد. در ستون7-2بهای تمام آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی با توجه به هزينه های جاری مربوط به آن محاسبه شده است. که بر اساس اطلاعات اين ستون، بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی با توجه به در نظر گرفتن هزينه های جاری115887090ريال می باشد. در ستون7-3بهای تمام شده با توجه به در نظر گرفتن کل هزينه های استهلاک(هزينه های استهلاک مستقيم واحدهای درسی، هزينه های استهلاک دانشکده و هزينه های استهلاک واحدهای ستادی دانشگاه) محاسبه شده است. همانطور که ملاحظه می گردد کل هزينه های استهلاک مربوط به يکسال مالی برابر با 446918678ريال است که اين هزينه شامل هزينه استهلاک دستگاهها، تجهيزات آزمايشگاهی، کلاسهای درسی، بخشهای اداری، ساختمانهای دانشکده و بخشهای ستادی دانشگاه می باشد. در ستون7-4بهای تمام شده واحدهای درسی رشته داروسازی با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک) در طول دوره مورد بررسی نشان داده شده است. بر اين اساس کل هزينه های انجام شده در دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز در طول دوره مورد بررسی 4306103669ريال می باشد. در ستون7-5بهای تمام شده واحدهای درسی اين رشته بر حسب تعداد دانشجو محاسبه شده است. همانطور که ملاحظه می گردد بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی رشته داروسازی در دانشکده داروسازی دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک) در طول سال تحصيلی 83-82، 130062253ريال محاسبه شده است.

در رابطه با بهای تمام شده ساير رشته هايي که در دانشگاه علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد  بعنوان پايلوت در نظر گرفته شده است، بهای تمام شده رشته های مختلف تحصيلی بصورت مقايسه ای محاسبه شده است که در ادامه به تفکيک هر دانشکده و رشته اطلاعات بهای تمام شده واحدهای درسی آنها محاسبه و با يکديگر مقايسه می گردد.

4-4-6-2-محاسبه بهای تمام شده در رشته دندانپزشکی

رشته دندانپزشکی در مقطع دکتری عمومی و تخصصی دانشگاه علوم پزشکی شيرازو در مقطع دکتری عمومی دانشگاه علوم پزشکی يزد دارای دانشجو می باشد. با توجه به اين دو دانشگاه به تفکيک اطلاعات مربوط به چگونگی محاسبه بهای تمام شده هر يک تشريح می گردد.

دانشکده دندانپزشکی شيراز در رشته دکتری عمومی و 8 رشته تخصصی دانشجو می پذيرد. طول دوره دکتری عمومی بين6 الی 7 سال و دوره تخصصی3 الی5 سال می باشد. دانشجويان دوره دکتری عمومی دارای 27واحد درسی نظری عمومی،60واحد درسی نظری علوم پايه،8 واحد آزمايشگاهی(آزمايشگاه پاتولوژی، آزمايشگاه بيوشيمی، آزمايشگاه فيزيولوژی و تشريح، آزمايشگاه ويروس شناسی) و140 واحد درسی تخصصی می باشند. واحدهای عمومی اين رشته از طريق دانشکده پيراپزشکی و بطور متمرکز جهت کليه رشته های علوم پزشکی ارائه می گردد، بخش عمده ای از واحدهای درسی علوم پايه دوره دکتری عمومی در دانشکده پزشکی ارائه می گردد و بخشی نيز در داخل دانشکده دندانپزشکی ارائه می شود. عمده واحدهای درسی علوم پايه که در دانشکده دندانپزشکی برگزار      می گردد، در قالب بخش دهان و تشخيص می باشد. واحدهای درسی تخصصی اين رشته نيز در9 بخش که عبارتند از :1- بخش ارتودنسی 2-بخش اندو  3-بخش دهان و تشخيص، 4- بخش پروتز(ثابت و متحرک)،5-بخش پريو، 6-بخش ترميمی،7- بخش کودکان، 8- بخش راديولوژی و 9- بخش جراحی ارائه می شود. تعداد رشته های تخصصی دانشکده دندانپزشکی شيراز 8 رشته تخصصی است که بر حسب بخشهای ذکر شده در فوق می باشد. 

با توجه به اينکه عمده دروس تخصصی مربوط به رشته دندانپزشکی عمومی و تمامی دروس مربوط به دوره های تخصصی اين رشته در قالب بخشهای تخصصی ذکر شده ارائه می گردد، بنابراين برای عمليات   هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده، هر کدام از اين بخشها به عنوان يک مرکز فعاليت جداگانه در نظر گرفته شد و با توجه به هر مرکز، منابع مصرفی و هزينه های ايجاد شده در آن در طول سال تحصيلی مورد نظر محاسبه گرديد، که در نهايت بر حسب کليه واحدهای درسی ارائه شده توسط آن بخش، بهای تمام شده واحدهای درسی در آن گروه تعيين گرديد. در رابطه با دانشکده دندانپزشکی يزد نيز اطلاعات واحدهای درسی ارائه شده به تفکيک بخشهای تخصصی اين دانشکده در جداول مربوط به هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده درج شده است.
جدول شماره(4-33)واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده دندانپزشکی شيراز بر حسب دوره دکتری عمومی و تخصصی در سال تحصيلی83-82
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	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی

	ارتودنسی
	4
	5
	68
	212.5
	62
	61
	52
	68
	869
	2323
	2
	2

	اندو
	3
	8
	51
	340
	85.7
	39.4
	68
	64
	1164
	2169
	2
	2

	دهان و تشخيص
	15
	11
	255
	467.5
	18.2
	20
	24
	23
	400
	772
	3
	3

	پروتز
	6
	18
	102
	765
	65
	64
	72
	50
	1232
	1687
	2
	2

	پريو
	4
	7
	68
	297.5
	62
	62
	69
	58
	1173
	1983
	2
	2

	ترميمی
	3
	5
	51
	212.5
	55.3
	56
	73
	56
	1247
	1901
	2
	2

	کودکان
	6
	18
	102
	765
	29.7
	10
	52
	66
	688
	2254
	2
	2

	راديولوژی
	4
	7
	68
	297.5
	42
	10
	85
	55
	1442
	1865
	2
	2

	جراحی
	3
	5
	51
	212.5
	87
	112
	_
	_
	_
	_
	_
	_

	علوم پايه
	14
	4
	338
	1710
	82.5
	55.3
	_
	_
	_
	_
	_
	_


با توجه به اينکه واحدهای درسی که در دانشکده دندانپزشکی ارائه می گردد بر حسب رشته های تخصصی از يکديگر تفکيک شده اند و هر رشته به عنوان يک مرکز فعاليت در نظر گرفته شده است، بنابراين برای افزايش صحت عمليات محاسبه بهای تمام شده، کليه منابع مصرفی از جمله اساتيد و کارمندان تخصصی هر کدام از مراکز فعاليت، مواد تخصصی مصرفی، تجهيزات، دستگاهها و فضای فيزيکی به تفکيک هر مرکز فعاليت مشخص شد و هزينه های اين منابع نيز در همان مرکز فعاليت منظور گرديد.

برای محاسبه بهای تمام شده اين رشته با توجه به نوع و تعداد واحدهای درسی که در اين رشته بايد بر حسب هر مقطع طی شود، در رابطه با واحدهای درسی نظری با توجه به اينکه عمده منابع مصرفی مورد نياز برای ارائه اين واحدها شامل استاد درس، کلاسهای برگزاری دروس و مواد جانبی مصرفی در آموزش می باشد، بنابراين اين هزينه ها بر حسب واحدهای نظری در طول دوره شناسايي شد و در بهای تمام شده آنها منظور گرديد. در رابطه با واحدهای آزمايشگاهی نيز با توجه به اينکه عمده اين واحدها از طريق آزمايشگاههای تخصصی ارائه می گردد و هر آزمايشگاه به عنوان يک مرکز فعاليت جداگانه در نظر گرفته شده است بر اين اساس هزينه های هر مرکز در طول دوره جمع آوری و با توجه به واحدهای درسی ارائه شده بهای تمام شده هر واحد درسی محاسبه گرديد. بخش ديگری از هزينه های اين دانشکده مربوط به واحدهای درسی تخصصی عملی می باشد که برای محاسبه بهای تمام شده اين واحدها، هر کدام از اين بخشها به عنوان يک مرکز فعاليت در نظر گرفته شده و       هزينه های موجود در آن که شامل هزينه های مربوط به اساتيد دروس و مربيان، هزينه های مربوط به مواد تخصصی مصرفی و هزينه های مربوط به استهلاک تجهيزات تخصصی می باشد محاسبه شده و بر حسب واحدهای درسی ارائه شده، متوسط بهای تمام شده برای هر واحد درسی محاسبه می گردد. تفاوت عمده هزينه های اين دانشکده با ساير دانشکده ها مربوط به مواد اختصاصی مصرفی و      هزينه های استهلاک يونيتهای دندانپزشکی و ستهای جانبی مربوط به آن می باشد که اين اطلاعات در جداول هزينه ای اين دانشکده به تفکيک نشان داده شده است. اطلاعات هزينه ای مربوط به واحدهای درسی عمومی اين رشته نيز از طريق دانشکده پيراپزشکی تعيين و در محاسبه بهای تمام شده واحدهای عمومی مورد نياز برای اين رشته منظور گرديد. 

علاوه بر هزينه های ذکر شده که بر حسب هر مرکز فعاليت قابل تفکيک می باشد، بخشی از منابع مصرفی که به عنوان عوامل هزينه زا محسوب می گردند، درسطح کلی دانشکده ايجاد می شود و به يک مرکز فعاليت خاص منحصر نمی گردد. اين هزينه ها به عنوان هزينه های مشترک محسوب می شوند. مانند هزينه های حوزه رياست دانشکده که خدمات و يا فعاليتهای آن مربوط به تمامی بخشهای تخصصی می گردد و يا کتابخانه دانشکده که به تمامی دانشجويان در گروهها و مقاطع تخصصی سرويس ارائه می کند. اين گروه از منابع و يا هزينه ها که به عنوان عوامل مشترک محسوب می شوند پس از شناسايي در طول دوره مورد نظر بر اساس مبنای "ساعات دروسی" که در هر کدام از گروههای تخصصی جهت دانشجويان ارائه شده است، و با توجه به "تعداد دانشجويان" هر رشته به آنها تخصيص داده شد. اطلاعات مربوط به اين گروه از هزينه ها و بهای تمام شده رشته ها بر حسب دانشکده دندانپزشکی شيراز در جداول شماره(4-34) و(4-43)و بر حسب دانشکده دندانپزشکی يزد در جداول شماره(4-44) و(4-51)به تفکيک نشان داده شده است.

با توجه به عمليات هزينه يابی و تسهيم هزينه ها، منابع و هزينه های مراکز فعاليت در اين دانشکده هم شامل منابع مستقيمی است که صرفا در آن مرکز فعاليت ايجاد می گردد، هم منابعی است که از بخشهای مشترک دانشکده به هر بخش تخصيص داده می شود و هم منابعی است که از مراکز فعاليت خارج از دانشکده(معاونتهای آموزشی، دانشجويي و...) به هر کدام از مراکز تخصيص می يابد. که با توجه به مجموع هزينه ها و تعداد واحدهای درسی ارائه شده در هر کدام از گروههای تخصصی، بهای تمام شده بر اساس واحدهای درسی محاسبه می گردد. اين اطلاعات بر حسب دانشکده دندانپزشکی شيراز در جداول شماره(4-39)،  (4-41)و(4-43) بر حسب دانشکده دندانپزشکی يزد در جداول شماره(4-49) و(4-51) نشان داده شده است. که با توجه به اين اطلاعات، بهای تمام شده مربوط به يک واحد درسی با توجه به نوع و تنوع واحدهای درسی ارائه شده در اين رشته محاسبه می گردد. بر اساس اطلاعات محاسبه شده به عنوان مثال ملاحظه می گردد که بهای تمام شده يک واحد درسی عملی "ارتودنسی" رشته دندانپزشکی در دانشکده دندانپزشکی شيراز با توجه به کل هزينه های اين دانشکده94407689ريال، با توجه به کل      هزينه های جاری 86658992ريال، با توجه به هزينه های مستقيم جاری57572307ريال و با توجه به هزينه های جاری دانشکده که به اين مرکز تخصيص يافته است29795935 ريال محاسبه شده است که بر اساس تعداد دانشجويان، بهای تمام شده اين واحد درسی به ازاء هر دانشجو بر حسب   هزينه های کل(هزينه های مستقيم، دانشکده و تخصيصی از معاونتهای دانشگاه) 1547667ريال، بر حسب هزينه های مستقيم جاری واحدهای درسی488458ريال و بر حسب هزينه های کل دانشکده 943808ريال محاسبه شده است. در رابطه با دانشکده دندانپزشکی يزد نيز اطلاعات مربوطه بر حسب بخشهای تخصصی اين دانشکده محاسبه و در جداول مربوطه نشان داده شده است.

 توجه به عمليات قبل در رابطه با محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی در جداول شماره(4-50) الی(4-51)بهای تمام شده واحدهای درسی در رشته دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز و يزد نشان داده شده است. از آنجا که واحدهای درسی رشته دندانپزشکی بطور عمده در قالب 8بخش تخصصی و دو بخش عمومی می باشد، بنابراين بهای تمام شده بر حسب هر کدام از اين بخشها محاسبه شده است. علت عمده افزايش بهای تمام شده آموزش دانشجويان در اين رشته با ساير رشته ها عليرغم اينکه تعداد واحدهای درسی آن از ساير رشته ها کمتر می باشد، مربوط به هزينه بالای مواد مصرفی و تجهيزات تخصصی مورد نياز در اين رشته ها می باشد. با توجه به اطلاعات جداول مذکور برای محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی علوم پايه رشته دندانپزشکی از آنجا که اين واحدهای درسی در دانشکده پزشکی ارائه می شود. بنابراين از اطلاعات بهای تمام شده واحدهای درسی اين دانشکده برای محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی علوم پايه دندانپزشکی استفاده می گردد. در رابطه با بهای تمام شده واحدهای درسی در بخشهای تخصصی نيز با توجه به اينکه بهای تمام شده در هر کدام از اين بخشها به تفکيک محاسبه شده است، با توجه به تعداد واحد های درسی که در گروه بايد توسط دانشجويان گذرانده شود، بهای تمام شده کل واحدهای درسی محاسبه می گردد. به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی نظری گروه ارتودنسی در دانشکده دندانپزشکی با توجه به کل هزينه ها برابر با37124465ريال و بهای تمام شده کل واحدهای ارتودنسی که دانشجويان اين رشته بايد طی نمايند111373397 ريال محاسبه شده است.  

با توجه به اطلاعات جدول فوق الذکر ملاحظه می گردد که بهای تمام شده رشته دندانپزشکی عمومی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها(جاری و استهلاک) به ازاء هر دانشجو 173229405ريال و در دانشگاه علوم پزشکی يزد به ازاء هر دانشجو249756142ريال محاسبه شده است. تفاوت عمده مربوط به بهای تمام شده در اين دو دانشگاه عمدتا بدليل تعداد بيشتر دانشجويان در دانشکده دندانپزشکی شيراز می باشد. علاوه بر اين بهای تمام شده واحدهای درسی نيز  بر حسب بخشهای تخصصی و نوع واحدهای درسی در هر دانشکده به تفصيل نشان داده شده است. 

4-6-3-محاسبه بهای تمام شده در دانشکده پيراپزشکی(رشته های راديولوژی و علوم آزمايشگاهی)

با توجه به دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، رشته های پيراپزشکی بر حسب دانشگاههای مورد بررسی در دانشکده های متعددی وجود دارد. در اين مطالعه نتايج بهای تمام شده بر اساس       رشته های مورد بررسی با توجه به هر دانشگاه مطرح و ارائه می شود. به عنوان مثال در دانشکده پيراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز، رشته های راديولوژی و علوم آزمايشگاهی قرار دارد، در دانشگاه پيراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی يزد علاوه بر اين دو رشته، رشته تکنسين اتاق عمل نيز تدريس        می گردد و در دانشگاه علوم پزشکی فسا، دانشکده جداگانه ای برای آموزش اين دو رشته وجود ندارد بلکه اين رشته ها در دانشکده پزشکی قرار دارد. بنابراين در اين قسمت نتايج مربوط به عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده مربوط به رشته های راديولوژی و علوم آزمايشگاهی بر حسب دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی مطرح می گردد.

دانشکده پيراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز دارای2 رشته تخصصی علوم آزمايشگاهی و راديولوژی در مقطع کاردانی و کارشناسی می باشد. در اين دانشکده همچنين دروس عمومی(معارف اسلامی، زبان و ادبيات فارسی، زبان انگليسی، کامپيوتر و تربيت بدنی) مربوط به ساير دانشکده ها ارائه می گردد. بنابراين بخشی از منابع مصرفی و هزينه های ايجاد شده در اين دانشکده جهت ارائه دروس تخصصی (علوم آزمايشگاهی و راديولوژی) مربوط به خود دانشکده می باشد و بخشی نيز جهت ارائه دروس عمومی به ساير دانشکده ها است. جهت شناسايي هزينه های مربوط به هر کدام از واحدهای درسی، ابتدا منابع مورد نياز(اساتيد، مواد اختصاصی مصرفی، تجهيزات و امکانات تخصصی مورد نياز) بر حسب هر رشته و با توجه به واحدهای درسی ارائه شده در طول دوره مورد نظر شناسايي گرديد، سپس با استفاده از عمليات هزينه يابی، هزينه های طول دوره مشخص شد تا با توجه به اين هزينه ها، نهايتا بهای تمام شده يک واحد درسی محاسبه گردد. از آنجا که بهای تمام شده واحدهای درسی اختصاصی در اين دانشکده با واحدهای عمومی متفاوت می باشد، بنابراين با عنايت به اين موضوع وضعيت رشته های موجود در اين دانشکده بررسی می گردد تا اين تفاوتها در عمليات هزينه يابی ومحاسبه بهای تمام شده هر رشته در نظر گرفته شود. برای اين منظور ابتدا خصوصيات و ويژگيهای رشته های موجود در اين دانشکده مطرح می گردد تا با توجه به اين ويژگيها عمليات شناسايي منابع، هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده مربوط به هر رشته انجام شود. 

رشته راديولوژی در اين دانشکده در دو مقطع کاردانی و کارشناسی دارای دانشجو می باشد که مقطع کارشناسی آن بصورت ناپيوسته می باشد. واحدهای درسی اين رشته هم بصورت نظری ارائه می گردد و هم بصورت عملی که واحدهای عملی آن عمدتا بصورت کارآموزی است. تعداد واحدهای درسی اين رشته در مقطع کاردانی79 واحد درسی است که 19 واحد آن مربوط به دروس عمومی،11واحد دروس پايه،34 واحد دروس تخصصی  و 20 واحد دروس کارآموزی( کارآموزی در عرصه12 واحد و کارآموزی بيمارستانی8واحد) می باشد. واحدهای درسی مقطع کارشناسی ناپيوسته اين رشته نيز76 واحد درسی است که شامل 17 واحد عمومی، 47واحد اختصاصی و12 واحد کارآموزی می باشد. منابع مصرفی جهت واحدهای درسی نظری مانند ساير دانشکده ها شامل اساتيد و اعضای هيئت علمی و کلاسهای درسی می باشد. اما در رابطه با واحد کارآموزی که بصورت کارآموزی بيمارستانی و کارآموزی در عرصه می باشد، دانشجو در محيطی خارج از محيط دانشکده بخشی از فرآيند آموزش را فرا می گيرد. در واحد کارآموزی بيمارستانی فرآيند آموزش دانشجو صرفا بصورت مشاهده است. بطوريکه در طول اين مدت مواردی که توسط استاد در دروس نظری مطرح شده است و در محيط بيمارستانی توسط ديگران انجام می شود، دانشجو اين فرآيند را مشاهده      می کند. اما در رابطه با درس کارآموزی در عرصه، دانشجو بطور مستقيم و عملی درگير فرآيند يادگيری می شود و موظف است که با توجه به رشته های مربوط به گروه راديولوژی در هر رشته تخصصی، بخشی از فرآيند آموزش را خود همراه با مربی خود تجربه نمايد. 

رشته علوم آزمايشگاهی در دانشکده پيراپزشکی شيراز نيز مانند رشته راديولوژی در دو مقطع کاردانی و کارشناسی ناپيوسته دارای دانشجو می باشد. واحدهای درسی مقطع کاردانی 78 واحد درسی است که که 19 واحد آن مربوط به دروس عمومی،11واحد دروس پايه،34 واحد دروس تخصصی و 15 واحد دروس کارآموزی در عرصه(12 واحد) و کارآموزی بيمارستانی(3واحد) می باشد. واحدهای درسی جهت مقطع کارشناسی ناپيوسته76 واحد درسی است که شامل 17 واحد عمومی، 47واحد اختصاصی و12 واحد کارآموزی در عرصه می باشد. منابع مصرفی جهت واحدهای درسی نظری مانند ساير دانشکده ها شامل اساتيد و اعضای هيئت علمی و کلاسهای درسی می باشد. اما واحد کارآموزی اين رشته نيز بصورت کارآموزی بيمارستانی و کارآموزی در عرصه می باشد. دانشجو در واحد کارآموزی بيمارستانی همراه با استاد و يا مربی خود با بخشهای مختلف آزمايشگاه آشنا شده و چگونگی دستوالعمل انجام آزمايشات را مشاهده می کند. اما در رابطه با  واحد کارآموزی در عرصه، دانشجو در محيط آزمايشگاه مطالب تئوری فراگرفته را در رابطه با موارد عملی همراه با نظارت استاد بطور واقعی تجربه می کند. برای اين منظور طبيعی است که اين دانشجو نسبت به کارمندانی که در زمينه کاری خود دارای تجربه می باشند از مواد و تجهيزات بيشتری استفاده می نمايد که اين مواد و تجهيزات در واقع نشان دهنده تفاوتهای بين بيمارستانهای آموزشی و غير آموزشی است. برای اين منظور شناسايي مواد مصرفی ضروری می باشد. که اين گروه از هزينه ها با توجه به نوع فرآيندهای عملياتی که دانشجو مي بايست در محيط کاری خود طی نمايد شناسايي شده و سپس مواد و تجهيزات مصرفی مورد نياز بر حسب هر فرآيند تعيين گردد که در نهايت بر اين اساس هزينه آنها تعيين و در بهای تمام شده آموزش دانشجويان دخالت داده می شود. 

برای اين منظور دانشکده پيراپزشکی شيراز دارای يک آزمايشگاه اختصاصی در بيمارستان شهيد فقيهی شيراز می باشد که در اين آزمايشگاه علاوه بر اينکه جهت سرويس دهی به بيماران ايجاد شده شده است، بخشی از فرآيند آموزش دانشجويان را در رشته علوم آزمايشگاهی و ساير رشته های مورد نظر را انجام      می دهد. اين آزمايشگاه به 4 قسمت اصلی تقسيم می گردد که شامل: آزمايشگاه ميکروب شناسی، آزمايشگاه  انگل شناسی، آزمايشگاه خون شناسی و آزمايشگاه بيوشيمی می باشد. هر دانشجو در واحد کارآموزی در مقطع کاردانی و کارشناسی می بايست در آزمايشگاههای ذکر شده فرآيند آموزش خود را طی نمايد. بنابراين جهت تعيين هزينه های مربوط به اين آزمايشگاه می بايست مواد اختصاصی مصرفی، مربيان و اساتيد و تجهيزات اختصاصی و ساير منابعی که در اين آزمايشگاه استفاده می گردد بر حسب هر گروه از آزمايشات مشخص گردد. تا با توجه به مبنای استفاده از اين آزمايشگاه بر حسب "ساعت"، هزينه های واحدهای درسی که در اين آزمايشگاه طی می گردد، مشخص شود. برای اين منظور با مراجعه به اطلاعات مالی و حسابداری بيمارستان مواد و امکانات مصرفی اين آزمايشگاه بر حسب 4گروه آزمايش ذکر شده در طول سال تحصيلی مورد بررسی شناسايي شده و هزينه های آنها نيز استخراج گرديده است که بر اين اساس بهای تمام شده مربوط به هر آزمايشگاه در هر ساعت کاری آن مشخص می گردد.  

جهت شناسايي منابع مصرفی و هزينه يابی دروس عمومی که در اين دانشکده جهت دانشجويان ارائه می گردد اين دروس نيز با توجه به ماهيت آنها به عنوان يک مرکز فعاليت جدا از ساير مراکز تعريف شده است. که در اين مرکز فعاليت با توجه به طول دوره، منابع مصرفی آن مانند اساتيد، کارکنان، مواد مصرفی خاص، تجهيزات و امکانات اختصاصی مشخص می شود و سپس با توجه به منابع مصرفی در طول سال مالی مورد بررسی، عمليات هزينه يابی در اين مرکز انجام     می شود. در رابطه با دروس واحدهای عمومی که شامل رشته های معارف، ادبيات فارسی و زبان انگليسی می گردد، چون اين واحدها عمدتا بصورت نظری ارائه می گردد. بنابراين عمده منابع مصرفی در آن شامل استاد درس می باشد اما در رابطه با دروس رشته کامپيوتر و تربيت بدنی علاوه بر هزينه های استاد درس هزينه تجهيزات و امکانات جانبی نيز بايد مورد توجه قرار گيرد. برای اين منظور در رابطه با درس کامپيوتر و درس تربيت بدنی که بصورت عملی ارائه می شود علاوه بر هزينه های استاد درس، هزينه های مربوط به تجهيزات و منابع مصرفی، هزينه های استهلاک ساختمان و فضای فيزيکی نيز در نظر گرفته شده است تا عمليات شناسايي هزينه ها و نهايتا محاسبه بهای تمام شده دارای صحت بيشتری باشد. در جدول شماره(4-54) اطلاعات واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده پيراپزشکی شيراز در سال تحصيلی83-82 ارائه شده است. اطلاعات مربوط به واحدهای درسی ساير دانشکده ها نيز در جداول مربوط به محاسبه بهای تمام شده نشان داده شده است. 

جدول شماره(4-54) تعداد واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده پيراپزشکی شيراز بر حسب سال تحصيلی83-82

	نام بخش تخصصی
	تعداد واحد درسی ارائه شده
	ساعات برگزاری کلاس
	متوسط تعداد دانشجو در کلاس

	
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی

	کاردانی راديولوژی
	35
	12
	595
	612
	34
	34

	کارشناسی ناپيوسته راديولوژی
	58
	12
	1105
	612
	33
	17

	کاردانی علوم آزمايشگاهی
	46
	_
	782
	_
	24
	_

	کارشناسی ناپيوسته علوم آزمايشگاهی
	93
	_
	1581
	_
	23
	_

	آزمايشگاه ميکروب شناسی
	_
	10
	_
	340
	_
	25

	آزمايشگاه انگل شناسی
	_
	16
	_
	544
	_
	25

	آزمايشگاه خون شناسی
	_
	16
	_
	544
	_
	25

	آزمايشگاه بيو شيمی
	_
	16
	_
	544
	_
	25

	دروس عمومی معارف اسلامی
	172
	_
	2924
	_
	_
	36.7

	دروس عمومی ادبيات فارسی 
	60
	_
	1020
	_
	_
	31.6

	دروس عمومی زبان انگليسی
	268
	_
	4556
	_
	_
	27.3

	دروس عمومی کامپيوتر
	_
	36
	_
	869
	_
	22.7

	دروس عمومی تربيت بدنی
	_
	94
	_
	3196
	_
	30


با توجه به اينکه در دانشکده پيراپزشکی رشته ها و گروههای مختلف آموزشی متعددی قرار دارند و هر کدام از اين گروهها امکانات و منابع خاص خود را جهت آموزش هزينه می کنند، بنابراين بخشی از منابع مصرفی مشترک که به عنوان عوامل هزينه زا محسوب می گردند و درسطح کلی دانشکده ايجاد می گردد به يک مرکز فعاليت خاص محدود نمی گردند. اين عوامل به عنوان عوامل هزينه ای مشترک در نظر گرفته می شوند، مانند معاونت آموزشی دانشکده که خدمات و يا فعاليتهای آن مربوط به تمامی بخشها و گروهها می گردد و يا واحد نظافت ساختمانی که به تمامی بخشهای موجود در دانشکده سرويس ارائه می کند. اين گروه از هزينه ها پس از شناسايي بر حسب مبنای "ساعات دروسی" که در هر کدام از گروهها جهت دانشجويان ارائه شده و "تعداد دانشجويانی" که در اين دروس ثبت نام نموده اند، به آنها تخصيص داده می شود. در جدول شماره (4-55) اين گروه از هزينه ها بر حسب دانشکده پيراپزشکی شيراز به تفکيک نشان داده شده است.

 بخش ديگری از هزينه های اين دانشکده مانند ساير دانشکده ها مربوط به خدمات دريافتی از بخشها و معاونتهای جانبی در سطح دانشگاه علوم پزشکی می باشد که از طريق بخشهای خارج از دانشکده به هر کدام از رشته ها ارائه         می گردد. اين هزينه ها نيز مانند ساير دانشکده ها در طول دوره مالی مورد نظر جمع آوری شده و صرفا به هزينه رشته های موجود در هر دانشکده تخصيص می يابد. در جداول شماره(4-54)الی(4-65)اطلاعات تفکيکی مربوط به عمليات    هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده هر کدام از واحدهای درسی در رشته های موجود در دانشکده های پيراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد به تفکيک واحدهای درسی و مراکز فعاليت نشان داده شده است. با توجه به اينکه در اين جداول بهای تمام شده يک واحد درسی به تفکيک آمده است از اين اطلاعات برای محاسبه بهای تمام شده کل هر کدام از رشته ها محاسبه می گردد. با توجه به اطلاعات محاسبه شده در جدول شماره(4-59)، به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی در مقطع کاردانی رشته راديولوژی دانشکده پيراپزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها(جاری و استهلاک) برابر با 5836950ريال، در دانشکده پيراپزشکی يزد برابر با3886836ريال و بهای تمام شده هر واحد درسی بر حسب کل هزينه ها و به ازاء هر دانشجو در دانشکده پيراپزشکی شيراز171675ريال و در دانشکده پيراپزشکی يزد135119ريال محاسبه شده است. ساير اطلاعات نيز به تفصيل بر حسب هر دانشکده در جداول مذکور نشان داده شده است. از آنجا که هدف نهايي اين پژوهش محاسبه بهای تمام شده هر رشته(کل واحدهای درسی) می باشد. بنابراين با توجه به اطلاعات محاسبه شده مربوط به بهای تمام شده يک واحد درسی، بهای تمام شده مربوط به کل واحدهای درسی هر رشته محاسبه می گردد. 

با توجه به محاسبه بهای تمام شده هر کدام از واحدهای درسی که بر حسب نوع واحد در هر دانشکده تعيين گرديد.در جداول شماره(4-66)الی(4-68)بهای تمام شده مربوط به رشته های راديولوژی، علوم آزمايشگاهی و اتاق عمل در دانشگاههای علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد در مقاطع کاردانی و کارشناسی نشان داده شده است. به عنوان مثال بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی رشته کاردانی علوم آزمايشگاهی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها (هزينه های جاری و استهلاک)20598537ريال، در دانشگاه علوم پزشکی فسا 24885501ريال و در دانشگاه علوم پزشکی يزد 32313528ريال محاسبه شده است. همچنين بر اساس اين اطلاعات، بهای تمام شده آموزش اين رشته به ازاء هر دانشجو و با توجه به هزينه های جاری(ستون5-2جدول مذکور)در دانشگاه علوم پزشکی شيراز 17808996ريال، در دانشگاه علوم پزشکی فسا18914906ريال و در علوم پزشکی يزد 27096440ريال محاسبه شده است. بهای تمام شده ساير رشته های اين دانشکده بر حسب مقطع و نوع هزينه در جداول مذکور به تفصيل نشان داده شده است.

4-6-4-محاسبه بهای تمام شده در دانشکده مديريت و اطلاع رسانی (رشته های مديريت و مدارک پزشکی)

دانشکده مديريت و اطلاع رسانی دانشگاه علوم پزشکی شيراز دارای دو رشته مديريت بيمارستانی و مدارک پزشکی در دو مقطع کاردانی و کارشناسی می باشد. که رشته مديريت بيمارستانی بصورت کارشناسی پيوسته و رشته مدارک پزشکی بصورت کاردانی و کارشناسی ناپيوسته می باشد. عمده دروس اين دو رشته بصورت نظری می باشد و درسهای عملي آن نيز بصورت کارآموزی است. در دانشگاه علوم پزشکی يزد صرفا رشته مديريت و اطلاع رسانی در مقطع کارشناسی پيوسته وجود دارد که اين رشته برای اولين بار در سال تحصيلی 83-82ايجاد گرديد و دروس آن در دانشکده بهداشت ارائه می شود. در دانشگاه علوم پزشکی فسا نيز اين رشته وجود ندارد. 

رشته مديريت بيمارستانی دارای 145واحد درسی می باشد که از اين تعداد،26 واحد دروس عمومی،26واحد کارآموزی و کارورزی،2واحد درس کامپيوتر (عملی) و 91 واحد درسی بصورت پايه و اختصاصی می باشد. منابع مورد نياز جهت ارائه دروس نظری مانند ساير دانشکده ها عمدتا مربوط به استاد درس می باشد. در رابطه با واحدهای درسی کارآموزی و کارورزی نيز دانشجويان اين رشته در طول دوران کارآموزی در محيطهای بيمارستانی مشغول بکار می شوند و عمده فعاليت و فرآيند آموزش آنها بصورت مشاهده می باشد و هيچگونه کار عملی را انجام نمی دهند. بنابراين منابع و هزينه های مصرفی واحدهای کارآموزی و کارورزی در اين رشته صرفا شامل هزينه های اساتيد و مربيان آموزشی آنها می باشد. 

با توجه به سال تحصيلی 83-82، تعداد واحدهای درسی ارائه شده جهت اين رشته91 واحد درسی پايه و اختصاصی،2 واحد درسی عملی و23 واحد کارآموزی و کارورزی بوده است که اين اطلاعات بر حسب سال تحصيلی مورد نظر در جدول شماره(4-69) نشان داده شده است. 

رشته مدارک پزشکی نيز در مقطع کاردانی و کارشناسی ناپيوسته دارای دانشجو می باشد. مقطع کاردانی رشته مدارک پزشکی دارای 78 واحد درسی می باشد که17 واحد آن عمومی،12واحد کارآموزی،4واحد عملی(کامپيوتر) و 45واحد اختصاصی می باشد. اين رشته در مقطع کارشناسی دارای 74واحد درسی می باشد که 13واحد آن بصورت عمومی،12واحد کارآموزی، 45واحدپايه و اختصاصی و4 واحد نيز بصورت عملی(کامپيوتر)است. 

منابع و امکانات مورد نياز جهت دروس نظری اين رشته نيز مانند ساير رشته ها می باشد. که در اين دروس بدليل اينکه منابع خاصی جهت ارائه آنها استفاده نمی گردد، بنابراين منابع و هزينه های آن صرفا مربوط به اساتيد و مربيان آنها می گردد. منابع و هزينه های مورد نياز دروس عملی اين رشته که عمدتا درس کامپيوتر می باشد چون اين درس در دانشکده پيراپزشکی ارائه می گردد بنابراين هزينه های آن از طريق اين دانشکده در محاسبه بهای تمام شده در  نظر گرفته می شود. دروس کارآموزی و کارورزی اين رشته نيز در محيطهای بيمارستانی ارائه می شود که دانشجو در اين محيطها هزينه عمده ای را به محيط آموزشی تحميل نمی کند، بلکه هزينه اين درس صرفا هزينه های استاد درس می باشد. در جدول شماره(4-69) با توجه به سال تحصيلی 83-82 واحدهای درسی ارائه شده جهت اين رشته در دانشکده مديريت شيراز نشان داده شده است. در رابطه با واحدهای درسی رشته مديريت بيمارستانی در دانشگاه علوم پزشکی يزد نيز اطلاعات مربوطه در جداول محاسبه بهای تمام شده درج شده است.

جدول شماره(4-69) تعداد واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده مديريت و اطلاع رسانی شيراز در سال تحصيلی83-82

	نام بخش تخصصی
	تعداد واحد درسی ارائه شده
	ساعات برگزاری کلاس
	متوسط تعداد دانشجو در کلاس

	
	نظری
	کارورزی
	نظری
	کارورزی
	نظری
	کارورزی

	کارشناسی مديريت بيمارستانی
	66
	20
	1122
	110
	22.4
	22.4

	کاردانی مدارک پزشکی
	28
	16
	476
	298
	18.5
	18.5

	کارشناسی مدارک پزشکی
	26
	16
	442
	175
	19
	19


برای محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی که در اين دانشکده در طول سال تحصيلی مورد بررسی ارائه شده است. منابع و هزينه های ايجاد شده در اين دانشکده که شامل منابع و هزينه های مستقيم(هزينه های جاری و استهلاک) واحدهای درسی، منابع و هزينه های تخصيصی از دانشکده   (هزينه های جاری و استهلاک) نيز مانند ساير دانشکده ها، شناسايي شده و سپس بر حسب ساعات دروس برگزار شده جهت هر کدام از  رشته ها، به آنها تخصيص داده می شود.

بخشی از هزينه های اين دانشکده نيز مربوط به خدمات بخشهای جانبی است که از طريق دانشگاه     علوم پزشکی بطور مستقيم و يا غير مستقيم به دانشجويان ارائه می گردد، اين هزينه ها نيز در طول دوره مالی مورد نظر جمع آوری شده و با توجه به مبنای "ساعات دروس"ارائه شده و "تعداد دانشجويان" هر رشته به آنها تخصيص داده می شود. با توجه به هزينه های تخصيصی به هر کدام از گروههای درسی، بهای تمام شده يک واحد درسی محاسبه شده  تا بر اساس اين اطلاعات بهای تمام شده کل واحدهای درسی اين رشته تعيين شود. با توجه به اطلاعات بهای تمام شده واحدهای درسی که در جدول شماره(4-73)برای رشته های موجود در دانشکده مديريت و اطلاع رسانی شيراز ارائه شده است. به عنوان مثال ملاحظه      می گردد که بهای تمام شده يک واحد درسی نظری رشته مديريت بيمارستانی در مقطع کارشناسی دانشکده مديريت و اطلاع رسانی شيراز با توجه به کل هزينه های(هزينه های جاری و استهلاک) اين رشته 12235217ريال، با توجه به کل هزينه های جاری11603340ريال و با توجه به هزينه های جاری مستقيم اين رشته 3631769ريال محاسبه شده است.در رشته مديريت دانشگاه علوم پزشکی يزد بهای تمام شده يک واحد درسی با توجه به کل هزينه های(هزينه های جاری و استهلاک) اين رشته9707238ريال، با توجه به کل هزينه های جاری9552380ريال و با توجه به هزينه های جاری مستقيم اين رشته 6668446ريال محاسبه شده است. لازم به ذکر است که بهای تمام شده واحدهای درسی نظری ارائه شده به ازاء هر دانشجو در مقطع کارشناسی دانشکده مديريت و اطلاع رسانی شيراز با توجه به کل هزينه ها (هزينه های جاری و استهلاک)401016ريال و با توجه به هزينه های مستقيم 117441ريال می گردد و در همين رشته در دانشگاه علوم پزشکی يزد با با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک)376165ريال و با توجه به هزينه های مستقيم 151879ريال می گردد. با توجه به اطلاعات محاسبه شده در اين قسمت برای يک واحد درسی، بهای تمام شده کل اين رشته محاسبه می گردد.

در جدول شماره(4-74)بهای تمام شده مربوط به رشته های دانشکده مديريت و اطلاع رسانی شيراز  نشان داده شده است. بر اساس اطلاعات اين جدول بهای تمام شده مربوط به آموزش يک دانشجوی رشته کارشناس مديريت بيمارستانی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز45465868ريال و بر حسب دانشگاه علوم پزشکی يزد40063290ريال محاسبه شده است. همچنين بهای تمام شده مربوط به آموزش يک دانشجوی کارشناسی ناپيوسته مدارک پزشکی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز22160413ريال و به ازاء يک دانشجوی کاردانی مدارک پزشکی34105759ريال می باشد. ساير اطلاعات بهای تمام شده به تفکيک نوع واحدهای درسی بر حسب رشته در جدول مذکور نشان داده شده است.

4-4-6-5-محاسبه بهای تمام شده در دانشکده پرستاری و مامايي (رشته های پرستاری و مامايي)

رشته های پرستاری، مامايي و زير گروههای وابسته به آن در دانشگاه علوم پزشکی شيراز و يزد در دانشکده پرستاری تدريس می گردد. اما در دانشگاه علوم پزشکی فسا اين رشته در دانشکده پزشکی قرار دارد. در اين قسمت با توجه به رشته های موجود در دانشکده پرستاری اين دانشگاهها، اطلاعات مربوط به خصوصيات و ويژگيهای اين رشته بررسی شده و سپس عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده بر حسب رشته ها انجام می شود تا از اين طريق بهای تمام شده هر رشته در هر کدام از دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی مشخص شود.

دانشکده پرستاری شيراز در رشته پرستاری، مامايي، تکنسين اتاق عمل و فوريتهای پزشکی دارای دانشجو است که رشته پرستاری در مقاطع کارشناسی پيوسته، کارشناسی ناپيوسته، و کارشناسی ارشد(5گرايش)، رشته مامايي در مقاطع کارشناسی پيوسته، کارشناسی ناپيوسته، و کارشناسی ارشد (2گرايش) و رشته تکنسين اتاق عمل و فوريتهای پزشکی در مقطع کاردانی می باشد.

 با توجه به تنوع رشته های اين دانشکده، تعداد واحدهای درسی رشته کارشناسی پرستاری 145واحد درسی می باشد که 28واحد آن بصورت دروس عمومی،31 واحد دروس پايه، 53واحد دروس اختصاصی،17 واحد کارآموزی و 16واحد بصورت کارآموزی در عرصه می باشد. تعداد واحدهای درسی در رشته کارشناسی ناپيوسته پرستاری77واحد درسی می باشد که9واحد آن دروس عمومی،23واحد دروس پايه،26واحد دروس اختصاصی و 18واحد دروس کارآموزی(10واحد کارآموزی و8واحد کارآموزی در عرصه) است. مقطع کارشناسی ارشد اين رشته نيز دارای38الی43 واحد درسی با توجه به نوع گرايش آنها می باشد که از اين تعداد واحد، 3واحد بصورت عملی،11واحد بصورت دروس پايه،19 واحد دروس تخصصی و 6 واحد به عنوان پايان نامه
 محسوب می گردد.

 جهت آموزش اصول و فنون پرستاری قبل از ورود دانشجويان اين رشته و رشته های مشابه به محيطهای کاری، در آزمايشگاههای فن پرستاری( فن پرستاری3،2 و1)،آزمايشگاه اتاق عمل و آزمايشگاه آناتومی کليه فرآيندهای عملی که دانشجو بايد در دروس کارآموزی تجربه نمايد، بصورت واقعی و از طريق مولاژ آموزش داده می شود تا بر اين اساس دانشجو تجربه های خود را بطور واقعی بر روی مولاژ امتحان نموده و کاملا با فرآيند دروس عملی و آموزشهايي که فراگرفته است آشنا شود. تا در هنگام اخذ دروس کارآموزی بتواند اين فرآيندها را دقيقا در محيطهای کارآموزی انجام دهد. دروس کارآموزی اين رشته در مقاطع پايين تر از کارشناسی ارشد عمدتا در بيمارستانها و درمانگاههای آموزشی انجام می شود. در دروس کارآموزی، دانشجويان معمولا از ترم سوم به بعد بتدريج در هر ترم تحصيلی همرا با مربيان خود در محيطهای آموزشی اصول ياد گرفته را مشاهده می کنند اما در واحد درسی کارآموزی در عرصه، دانشجو بطور عملی مطالب آموزش ديده و مشاهده شده در دوران تحصيل و کارآموزی را تجربه می کند.

با توجه به اينکه همانند ساير رشته های بالينی بخشی از فرآيند آموزش در اين رشته از طريق بيمارستانهای آموزشی و همراه با تجربه های عملی به دانشجو آموزش داده می شود، بنابراين ضروری است که منابع و هزينه هايي که در اين رابطه ايجاد می گردد شناسايي شده و در محاسبه بهای تمام شده آموزش در اين رشته منظور گردد. بخشی از منابع و هزينه های مصرفی دروس نظری اين رشته مانند ساير رشته ها مربوط به هزينه های اساتيد و اعضای هيئت علمی می باشد که بر حسب دوره مورد نظر شناسايي و در محاسبه بهای تمام شده دخالت داده می شود. اما برای شناسايي منابع و هزينه های بخشی از فرآيند آموزش که از طريق بيمارستانهای آموزشی انجام می گردد، ضروری است تا فرآيندهای آموزشی که دانشجو می بايست در طول دوران کارآموزی خود طی نمايد، شناسايي شده و پس از مشخص شدن  اين فرآيندها، منابع مورد نياز هزينه های اين منابع تعيين گردد تا در نهايت در بهای تمام شده آموزش منظور گردد. برای اين منظور از طرف معاونت آموزشی دانشکده پرستاری يکسری از فرآيندها مشخص گرديده است که هر دانشجوی پرستاری می بايست در طول دوران کارآموزی خود در بخشهای مختلف تخصصی بيمارستانها اين فرآيندها را طی نمايد که اين فرآيندها به عنوان مبنای محاسبه اين گونه از فعاليتها در نظر گرفته شده است. برای اين منظور پس از مشخص شدن و طبقه بندی اين فرآيندها بر حسب بخشهای تخصصی بيمارستان، مواد مصرفی مورد نياز نيز بر حسب هر فرآيند مشخص گرديده است و سپس با مشخص نمودن هزينه مواد مصرفی، هزينه انجام هر فرآيند محاسبه می گردد. برای تعيين تناوب فرآيندها نيز از طريق روش استفاده از نظرات مربيان کارآموزی دانشجويان و مسئولان پرستاری بيمارستانها و محيطهای آموزشی استفاده شد که بر اين اساس تناوب آنها مشخص گرديد. 

 بنابراين برای تعيين بهای تمام شده واحدهای درسی در اين رشته، اطلاعات بهای تمام شده واحدهای درسی عمومی از طريق دانشکده پيراپزشکی مشخص می گردد، اطلاعات بهای تمام شده و هزينه ای واحدهای نظری نيز با توجه به کل هزينه های مربوط به واحدهای درسی نظری و تعداد واحد ارائه شده تعيين می گردد، اطلاعات هزينه ای واحدهای درسی آزمايشگاهی نيز با توجه به نوع مواد مصرفی جهت هر آزمايش، هزينه های تجهيزات، هزينه های اساتيد و مربيان بر حسب هر آزمايشگاه محاسبه می شود و در رابطه با واحدهای درسی کارآموزی نيز با توجه به هزينه های اساتيد، هزينه های مربيان محل کارآموزی و هزينه های مورد نياز برای انجام فرآيندهای بيمارستانی، اين گروه از هزينه ها مشخص می گردند. با توجه به اينکه اين دانشکده دارای 4 رشته تحصيلی در مقاطع مختلف می باشد، بنابراين بخشی از هزينه ها بصورت مشترک در کل دانشکده ايجاد می گردد که اين هزينه ها صرفا مربوط به يک رشته درسی خاص نبوده بلکه به کل رشته ها مربوط می گردد. مانند هزينه های مربوط به معاونت پشتيبانی دانشکده و يا هزينه های مربوط به واحد نقليه. برای منظور نمودن اين هزينه ها در بهای تمام شده رشته های تحصيلی، ابتدا اين هزينه ها در طول دوره مورد نظر شناسايي شده سپس بر اساس مبنای "ساعات واحدهای درسی" ارائه شده و "تعداد دانشجوی ثبت نامی" برای هر رشته با توجه به مقطع و گرايش آنها تسهيم شده و از اين طريق در بهای تمام شده آموزش واحدهای درسی محاسبه می گردد. با توجه به طول دوره در نظر گرفته شده جهت اين مطالعه در جدول شماره(4-75) اطلاعات واحدهای درسی ارائه شده در اين دانشکده در سال تحصيلی 83-82نشان داده شده است.  

رشته کارشناسی پيوسته مامايي نيز دارای 143واحد درسی می باشد که 28واحد درسی آن بصورت عمومی،37واحد دروس پايه،47 واحد دروس تخصصی و 31 واحد دروس کارآموزی و کارورزی       می باشد. مقطع کارشناسی ناپيوسته اين رشته نيز دارای 72 واحد درسی است که 13 واحد دروس عمومی،14 واحد دروس پايه، 28 واحد دروس تخصصی و 17واحد دروس کارآموزی و کارورزی است. در مقطع کارشناسی ارشد، تعداد و ترکيب واحدهای درسی اين رشته مانند رشته پرستاری می باشد. از نظر منابع و امکانات، نوع و ترکيب منابع مورد نياز برای آموزش اين رشته مانند رشته های پرستاری است. اما از نظر واحدهای درسی کارآموزی و کارورزی که دانشجو می بايست بخش عمده ای از فرآيند آموزش را در محيطهای بيمارستانی طی نمايد، اين تفاوت با رشته های پرستاری وجود دارد که در   رشته های پرستاری دانشجو معمولا بايد با بيشتر بخشهای تخصصی بيمارستان آشنا شود اما در رشته مامايي، دانشجو بيشتر فرآيندهای آموزش عملی خود را در بخشهای زنان و زايمان فرا می گيرد. با توجه به اين موضوع، فرآيندهای عملی که دانشجويان اين رشته بايد در طول دوران آموزش خود طی نمايد بر حسب مقطع تحصيلی اين رشته مشخص شده و سپس با تعيين هزينه های مواد مصرفی آموزش اين فرآيندها، اين گروه از هزينه ها نيز در محاسبه بهای تمام شده آموزش اين رشته خدمات منظور می گردد. در جدول شماره(4-81) الی(4-87)اطلاعات مربوط به فرآيندهای عملی که دانشجويان اين رشته بايد در دوران کارآموزی و کارورزی خود طی نمايند نشان داده شده است.

رشته کاردانی تکنسين اتاق عمل دارای 75 واحد درسی است که 12واحد دروس عمومی،25 واحد دروس پايه،20واحد دروس تخصصی، 6واحد درس عملی کارآموزی و 12 واحد دروس کارورزی      می باشد. برای محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی اين رشته، بهای تمام شده دروس عمومی، نظری و آزمايشگاهی اين رشته مانند ساير رشته ها محاسبه می شود، اما برای شناسايي هزينه های واحدهای کارآموزی، مانند ساير رشته ها می بايست فرآيندهايي که دانشجو در طول دوران کارآموزی طی نمايد مشخص شده و سپس بر اساس اين فرآيندها منابع مصرفی و هزينه های اين منابع نيز تعيين گردد. برای اين منظور فرآيندها و نوع کارکردهايي که دانشجو می بايست در محيطهای کاری انجام دهد در طول دوره مورد نظر شناسايي گرديد و با توجه به هر کدام از فرآيندها، هزينه های اين گروه از واحد ها مشخص شد تا اين هزينه ها نيز در محاسبه بهای تمام شده در نظر گرفته شود. در رابطه با هزينه های مشترک نيز مانند ساير رشته ها اين گروه از هزينه ها ابتدا در سطح دانشکده مشخص می گردد سپس با توجه به مبنای "ساعات دروس ارائه شده" و "تعداد دانشجوی ثبت نامی" در هر رشته، اين هزينه ها به واحدهای درسی اين رشته تسهيم می گردد. 

رشته کاردانی فوريتهای پزشکی دارای 68 واحد درسی است که 13واحد دروس عمومی،24 واحد دروس پايه،19واحد دروس تخصصی، 12 واحد دروس کارآموزی(10واحد کارآموزی عرصه و2 واحد کارآموزی اورژانس) می باشد. منابع و هزينه های مصرفی جهت آموزش اين رشته مانند ساير رشته ها شامل هزينه های واحدهای درسی نظری و هزينه های واحد کارآموزی می باشد که اين هزينه ها در طول دوره مورد نظر شناسايي شده و در بهای تمام شده آموزش منظور می گردد. در جدول ذيل اطلاعات مربوط به واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده پرستاری دانشگاه علوم پزشکی شيراز نشان داده شده است. در رابطه با دانشگاههای علوم پزشکی يزد و فسا، اطلاعات واحدهای درسی به تفکيک در جداول هزينه ای آنها درج شده است.

جدول شماره(4-75) واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده پرستاری شيراز بر حسب سال تحصيلی83-82

	نام بخش تخصصی
	تعداد واحد درسی ارائه شده
	ساعات برگزاری کلاس
	متوسط تعداد دانشجو در کلاس

	
	نظری
	عملی
	کارآموزی
	نظری
	عملی
	کارآموزی
	نظری
	عملی
	کارآموزی

	کارشناسی پيوسته پرستاری
	88
	6
	68
	1496
	187
	4624
	60
	60
	7

	کارشناسی ارشد پرستاری (5گرايش)
	72
	10
	_
	1214
	340
	_
	3
	3
	_

	کارشناسی پيوسته مامايي
	88
	6
	68
	1496
	204
	4624
	22.3
	22.3
	6

	کارشناسی ناپيوسته مامايي
	77
	1
	48
	1309
	34
	3264
	24
	24
	6

	کارشناسی ارشد مامايي(5گرايش)
	31
	14
	_
	527
	476
	_
	4
	4
	_

	کاردانی اتاق عمل
	40
	5
	12
	680
	153
	806
	26
	26
	26

	کاردانی فوريتهای پزشکی
	19
	4
	7
	315
	136
	476
	20
	20
	20


با توجه به اينکه در اين دانشکده رشته ها و گروههای مختلف آموزشی متعددی قرار دارند و هر کدام از اين گروهها امکانات و منابع خاص خود را جهت آموزش هزينه می کنند، بنابراين بخشی از منابع مصرفی مشترک که به عنوان عوامل هزينه زا محسوب می گردند و درسطح کلی دانشکده ايجاد می گردد به يک مرکز فعاليت خاص محدود نمی گردند. اين عوامل به عنوان عوامل هزينه ای مشترک در نظر گرفته می شوند،. اين گروه از هزينه ها که شامل هزينه های جاری و هزينه های استهلاک می گردند پس از شناسايي بر حسب مبنای "ساعات دروسی" که در هر کدام از گروهها جهت دانشجويان ارائه شده و "تعداد دانشجويانی" که در اين دروس ثبت نام نموده اند، به هر کدام از رشته ها تخصيص داده می شود. بخش ديگری از هزينه های اين دانشکده مانند ساير دانشکده ها مربوط به خدمات دريافتی از بخشها و معاونتهای جانبی در سطح دانشگاه علوم پزشکی می باشد که از طريق بخشهای خارج از دانشکده به هر کدام از رشته ها ارائه می گردد. اين هزينه ها نيز مانند ساير دانشکده ها در طول دوره مالی مورد نظر جمع آوری شده و صرفا به هزينه رشته های موجود در هر دانشکده تخصيص می يابد. در جداول شماره(4-76)الی(4-101)اطلاعات تفکيکی مربوط به عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده هر کدام از واحدهای درسی در رشته های موجود در دانشکده های پرستاری دانشگاه علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد به تفکيک واحدهای درسی و مراکز فعاليت نشان داده شده است.
با توجه به عمليات تفکيک واحدهای درسی و اطلاعات هزينه يابی که بر حسب هر رشته جهت دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی انجام گرفت، اين اطلاعات به تفکيک نوع هزينه  دانشگاه، رشته، مقطع و نوع واحد برای اين دانشگاهها محاسبه شده است. 

بر اساس اطلاعات اين جداول ملاحظه می گردد که به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی نظری رشته پرستاری در مقطع کارشناسی پيوسته با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک)در دانشکده پرستاری شيراز17911621ريال،با توجه به کل هزينه های جاری17401862ريال و با توجه به هزينه های جاری مستقيم واحدهای درسی10981767ريال محاسبه شده است. که اين اطلاعات جهت دانشگاه علوم پزشکی يزد با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک) در دانشکده پرستاری يزد9547837ريال، با توجه به کل هزينه های جاری9248261ريال و با توجه به هزينه های جاری مستقيم واحدهای درسی4321764ريال محاسبه شده است و برای دانشگاه علوم پزشکی فسا با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک) 7882339ريال، با توجه به کل هزينه های جاری7677741 ريال و با توجه به هزينه های جاری مستقيم واحدهای درسی5367412ريال محاسبه شده است. همچنين با توجه به اين اطلاعات بهای تمام شده آموزش يک واحد درسی نظری جهت يک دانشجوی رشته پرستاری در مقطع کارشناسی در دانشکده پرستاری شيراز با توجه به هزينه های مستقيم واحدهای درسی 137077ريال، در دانشکده پرستاری يزد139412ريال و در دانشکده پرستاری فسا243973ريال محاسبه شده است. با توجه به اين اطلاعات بهای تمام شده آموزش دانشجو در رشته های مختلف دانشکده پرستاری محاسبه می گردد.

در جداول شماره(4-102)الی(4-105)بهای تمام شده آموزش دانشجويان در رشته های پرستاری و مامايي در طول دوره مورد نظر و بر حسب هر دانشگاه محاسبه شده است. با توجه به اين اطلاعات ملاحظه می گردد که بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی پرستاری در مقطع کارشناسی پيوسته با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک) در دانشگاه علوم پزشکی شيراز48080145ريال، در دانشگاه علوم پزشکی فسا 79270327 ريال و در دانشگاه علوم پزشکی يزد75462141ريال محاسبه شده است و بهای تمام شده با توجه به هزينه های جاری در دانشکده پرستاری شيراز46304281ريال، در دانشکده پزشکی فسا 77665288ريال و در دانشکده پرستاری يزد73341671 ريال محاسبه شده است. جهت دانشجويان رشته مامايي نيز بهای تمام شده بر حسب هر کدام از دانشکده ها به تفکيک نشان داده شده است. در رابطه با رشته های کارشناسی ارشد پرستاری و مامايي نيز بهای تمام شده آنها در طول دوره مورد نظر در دانشگاه علوم پزشکی شيراز محاسبه شده است. علت عمده بهای تمام شده در دوره های کارشناسی ارشد تعداد کم دانشجويان می باشد که اين موضوع باعث می گردد هزينه های ايجاد شده در طول دوره بر تعداد دانشجوی کمتری تسهيم شده و از اين طريق بهای تمام شده هر دانشجو به نحو چشمگيری افزايش خواهد يافت.  

4-4-6-6-محاسبه بهای تمام شده در دانشکده بهداشت (رشته های گروه بهداشت و وابسته)

در اين دانشکده رشته های وابسته به گروه بهداشت در مقاطع مختلف تدريس می گردد. از بين دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، رشته های اين گروه در دانشگاه علوم پزشکی شيراز و يزد وجود دارد که با توجه به تناسب رشته های اين دانشکده با يکديگر اين رشته های در گروههای تخصصی جداگانه ای طبقه بندی شده اند. برای محاسبه بهای تمام شده با توجه به اين دو دانشگاه، ابتدا وضعيت و خصوصيات اين رشته ها بر حسب دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شيراز بررسی شده و سپس اطلاعات مربوط به عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده بر اساس اين دو دانشگاه بررسی و مقايسه می گردد. 

دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شيراز، دارای 8 رشته در مقاطع کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری می باشد. رشته های موجود در اين دانشکده عبارتند از 1-رشته بهداشت عمومی در مقطع کارشناسی ناپيوسته و کارشناسی ارشد،2-رشته بهداشت خانواده در مقطع کاردانی،       3 -رشته مبارزه با بيماريها در مقطع کاردانی،4-رشته بهداشت محيط در مقطع کاردانی و کارشناسی ناپيوسته،5-رشته بهداشت حرفه ای در مقطع کاردانی و کارشناسی ناپيوسته، 6-رشته تغذيه در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد،7-رشته آمار زيستی در مقطع کارشناسی ارشد و دکترا و 8-رشته اپيدميولوژی در مقطع کارشناسی ارشد.

از نظر منابع و هزينه های دروس ارائه شده، عمده منابع مورد نياز جهت ارائه دروس اين رشته مانند ساير رشته ها، "اساتيد و اعضای هيئت علمی" می باشند که برای شناسايي اين منابع با توجه به اينکه اين دانشکده در 7گروه و 14 رشته تحصيلی دارای دانشجو می باشد. بنابراين ابتدا منابع مورد نياز بر حسب گروههای تخصصی شناسايي می شوند، سپس هزينه های آنها محاسبه شده و در بهای تمام شده هر گروه منظور می گردد. جهت تخصيص هزينه های هر گروه به مقاطع تحصيلی و رشته ها پس از شناسايي منابع و هزينه های ايجاد شده، بخشی از منابع و هزينه ها که خاص يک مقطع می باشند صرفا به همان مقطع تخصيص داده می شود، اما بخشی از منابع و هزينه هايي که بين مقاطع يک رشته مشترک می باشد پس از شناسايي با توجه به "حجم ساعات درسی" ارائه شده جهت همان رشته، تخصيص می يابد. به عنوان مثال در دانشکده بهداشت شيراز که دارای رشته تغذيه در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد می باشد،   هزينه های آزمايشگاه "اصول و روشهای نگهداری مواد غذايي" که خاص اين رشته و مقطع کارشناسی  می باشد، در طول دوره شناسايي شده و صرفا به اين رشته در همين مقطع تخصيص داده می شود. ولی در مقطع کارشناسی ارشد اين رشته که دارای اين واحد درسی نمی باشد، هيچگونه هزينه اي از اين آزمايشگاه به اين مقطع تخصيص داده نمی شود. اما هزينه های اساتيد يا هزينه های بخش آموزش گروه تغذيه که بين اين دو مقطع مشترک می باشند، پس از شناسايي در طول دوره مورد بررسی بين مقطع کارشناسی ارشد و مقطع کاردانی با توجه به مبنای "ساعت درسی" ارائه شده جهت هر مقطع، به آنها تخصيص داده می شود. 

بخشی از هزينه های ايجاد شده در اين دانشکده همانند ساير دانشکده ها مربوط به هزينه واحدهای آزمايشگاهی در مقاطع و رشته های مختلف می باشد. بنابراين برای صحت محاسبه بهای تمام شده آموزش، شناسايي اين هزينه ها بر حسب هر آزمايشگاه ضروری می باشد و بايد به نحوی در نظر گرفته شود. با توجه به اينکه بعضی از آزمايشگاهها بين رشته های مختلف مشترک می باشد. بنابراين هزينه اين آزمايشگاه بايد بين بخشهای استفاده کننده از آن تسهيم گردد. برای اين منظور هر آزمايشگاه به عنوان يک مرکز فعاليت جداگانه در نظر گرفته می شود و پس از انجام عمليات هزينه يابی در طول دوره مورد بررسی هزينه های آن جداگانه محاسبه شده و سپس بر حسب "مبنای ساعات" استفاده گروههای مختلف از آزمايشگاه هزينه های ايجاد شده به آنها تخصيص می يابد. به عنوان مثال در آزمايشگاه بيوشيمی که مورد استفاده رشته های مختلف در دانشگاه می باشد، هزينه های مصرف شده جهت اين آزمايشگاه اعم از متصدی آزمايشگاه، مواد مصرفی اختصاصی، استهلاک تجهيزات و هزينه های تخصيصی از ساير مراکز فعاليت در طول دوره مورد بررسی شناسايي شده و سپس با توجه به مجموع ساعاتی که اين آزمايشگاه برای رشته های مختلف ارائه شده است، بهای تمام شده اين آزمايشگاه بر حسب يک ساعت محاسبه   می شود ودر نهايت بر حسب مبنای ساعات استفاده رشته های مختلف از اين آزمايشگاه، اين هزينه به آنها تسهيم می گردد.

با توجه به تنوع رشته های اين دانشکده در مقاطع تحصيلی مختلف و عنايت به اين موضوع که شناسايي خصوصيات و وضعيت واحدهای درسی هر رشته در عمليات هزينه يابی بسيار مهم و اساسی می باشد، وضعيت واحدهای درسی و ترکيب آنها بر حسب هر رشته بررسی می شود تا با توجه به اين ويژگيها عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده به نحو صحيح انجام گيرد.

رشته کاردانی بهداشت حرفه ای دارای 78واحد درسی می باشد که 13واحد دروس عمومی،47واحد دروس اصلی و پايه نظری، 6واحد دروس آزمايشگاهی(آزمايشگاه عوامل شيميايي، آزمايشگاه شيمی تجزيه، آزمايشگاه تشکيلات و خدمات بهداشت حرفه ای،آزمايشگاه ايمنی در صنعت و آزمايشگاه عوامل فيزيکی) و12 واحد دروس کارآموزی می باشد. واحد های کارآموزی اين رشته نيز بصورت کارآموزی در عرصه می باشد که عمده منابع و هزينه های مصرفی آن صرفا مربوط به مربيان و اساتيد دروس کارآموزی می باشد. مقطع کارشناسی ناپيوسته اين رشته نيز دارای76 واحد درسی می باشد که15واحد آن عمومی،5/43واحد بصورت دروس نظری پايه و اختصاصی،5/5 واحد دروس آزمايشگاهی(آزمايشگاه تجزيه نمونه،آزمايشگاه روشهای نمونه گيری، آزمايشگاه نقشه کشی،آزمايشگاه تهويه صنعتی،آزمايشگاه ايمنی در صنعت و آزمايشگاه سم شناسی) و 12 واحد درسی بصورت کارآموزی در عرصه می باشد. 

رشته کارشناسی تغذيه دارای 135واحد درسی می باشد که20واحد دروس عمومی،27واحد دروس پايه،33واحد دروس اختصاصی،11واحد دروس عملی و آزمايشگاهی(آز زيست شناسی، آزشيمی عمومی، تشريح و فيزيولوژی، آز ميکروب شناسی مواد غذايي، آز ميکروب شناسی عمومی، آز شيمی آلی، آز شيمی مواد غذايي، اصول و روشهای نگهداری، مديريت بخش غذايي) و 24واحد کارآموزی در عرصه می باشد. مقطع کارشناسی ارشد اين رشته نيز دارای 37واحد درسی می باشد که از اين تعداد واحد درسی31واحد آن بصورت نظری و 6 واحد آن بصورت پايان نامه می باشد. 

رشته بهداشت عمومی در دانشکده بهداشت دارای سه رشته تخصصی بهداشت عمومی در مقطع ناپيوسته کارشناسی، مبارزه با بيماريها و بهداشت خانواده در مقطع کاردانی می باشد. واحدهای درسی رشته بهداشت عمومی در مقطع کارشناسی ناپيوسته75واحد درسی می باشد که 18واحد آن عمومی،46واحد آن بصورت پايه و اختصاصی و 12 واحد بصورت کارآموزی در عرصه می باشد. اين رشته دارای دروس عملی و آزمايشگاهی نمی باشد. رشته مبارزه با بيماريها بطور کلی در مقطع کاردانی دارای 76واحد درسی می باشد که 17واحد دروس عمومی، 47واحد دروس پايه و اختصاصی، 5/6واحد دروس عملی و آزمايشگاهی(تشريح، فيزيولوژی،قارچ و انگل،تکنولوژی، ويروس شناسی،حشره شناسی،آمار حياتی ) و12واحد کارآموزی در عرصه می باشد. رشته کاردانی بهداشت خانواده نيز دارای 76 واحد درسی می باشد که 18واحد آن دروس عمومی، 46واحد آن بصورت پايه و اختصاصی و 12 واحد بصورت کارآموزی در عرصه می باشد. اين رشته دارای دروس عملی و آزمايشگاهی نمی باشد. رشته مبارزه با بيماريها بطور کلی در مقطع کاردانی دارای 76واحد درسی می باشد که 17واحد دروس عمومی، 47واحد دروس پايه و اختصاصی، 5واحد دروس عملی و آزمايشگاهی(تشريح، فيزيولوژی،قارچ و انگل،تکنولوژی، کمکهای اوليه بهداشت مدارس بهداشت دهان و دندان ) و12واحد کارآموزی در عرصه می باشد.

رشته کاردانی بهداشت محيط دارای 80واحد درسی می باشد که18واحد آن دروس عمومی، 39 واحد دروس نظری پايه و اصلی،11واحد دروس عملی و آزمايشگاهی(شيمی عمومی،نقشه برداری،نقشه کشی،بهره برداری از تاسيسات،کاربرد سموم، کارگاه لوله کشی،ميکروبيولوژی آب،تصفيه سازی آب، حفاری و بهره برداری آب، کارگاه نصب و تعمير موتور، ) و 12واحد دروس کارآموزی در عرصه می باشد. واحدهای کارآموزی اين رشته عمدتا در بخشها و ادارات وابسته به آب و فاظلاب برگزار می گردد و عمده منابع و هزينه های مصرفی مربوط به مربی و استاد درس می باشد.

گروه آمار اين دانشکده در دو رشته آمار زيستی و اپيدميولوژی در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری دارای دانشجو می باشد. تعداد واحدهای درسی در مقطع کارشناسی ارشد رشته آمار زيستی61 واحد درسی می باشد که 55واحد آن بصورت دروس نظری و 6واحد بصورت پايان نامه می باشد. مقطع دکتری اين رشته نيز دارای48واحد درسی بوده که از اين تعداد واحد24 واحد آن دروس نظری و 24واحد نيز پايان نامه می باشد. رشته اپيدميولوژی دارای  واحد 45 واحد درسی می باشد که 39واحد آن بصورت دروس نظری و 6واحد بصورت پايان نامه می باشد. جهت ارائه واحدهای درسی  اين دو رشته از آزمايشگاه و يا مواد خاصی استفاده نمی گردد بنابراين عمده منابع مصرفی مربوط به اساتيد و اعضای هيئت علمی می باشد که بر حسب هر رشته و گروه در طول دوره مورد بررسی مشخص می گردد. با توجه به خصوصيات و ويژگيهای هر رشته و طول دوره مورد بررسی، تعداد واحدهای درسی ارائه شده در اين دانشکده درطول دوره مورد بررسی در جدول شماره(4-106)نشان داده شده است.
جدول شماره(4-106) واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده بهداشت شيراز بر حسب سال تحصيلی83-82

	نام رشته ها
	تعداد واحد درسی ارائه شده
	ساعات برگزاری کلاس
	متوسط تعداد دانشجو در کلاس

	
	نظری
	عملی
	کارآموزی
	نظری
	عملی
	کارآموزی
	نظری
	عملی
	کارآموزی

	کارشناسی بهداشت عمومی
	44
	_
	12
	748
	_
	816
	22.5
	22.5
	22.5

	کاردانی مبارزه با بيماريها
	13
	2
	_
	391
	68
	_
	25
	25
	_

	کاردانی بهداشت خانواده
	34
	5
	_
	574
	170
	_
	20.7
	20.7
	_

	کاردانی بهداشت حرفه ای
	37
	6
	12
	629
	204
	816
	20
	20
	17

	کارشناسی ناپيوسته بهداشت حرفه ای
	38
	6.5
	12
	646
	221
	816
	21
	21
	21

	کاردانی بهداشت محيط
	42
	11
	12
	714
	374
	816
	18
	18
	18

	کارشناسی تغذيه
	62
	13
	_
	1054
	442
	_
	24
	24
	_

	کارشناسی ارشد تغذيه
	19
	2
	_
	323
	68
	_
	4
	4
	_

	کارشناسی ارشد آمار زيستی
	82
	_
	_
	1394
	_
	_
	5
	_
	_

	دکترای آمار زيستی
	6
	_
	_
	102
	_
	_
	_
	_
	_


با توجه به عمليات هزينه يابی در مراکز فعاليت اين دانشکده اطلاعات هزينه ای آن بر حسب هزينه های جاری و استهلاک در طول دوره مشخص گرديد که اين هزينه ها جهت دانشکده بهداشت شيراز در جداول شماره(4-107)و(4-110) و برای دانشکده بهداشت يزد در جداول شماره(4-112)و(4-115)نشان داده شده است. که برای عمليات محاسبه بهای تمام شده با توجه به خصوصيات هر رشته و مبنای تسهيم اين هزينه ها، هزينه های مشترک بر حسب واحدهای درسی تسهيم گرديد و سپس با توجه به تعداد واحدهای درسی ارائه شده بر حسب رشته های مختلف اين دانشکده بهای تمام شده هر کدام از واحدهای درسی محاسبه شد. که اين اطلاعات به تفکيک رشته، مقطع و نوع واحد در جدول شماره (4-111) برای دانشکده بهداشت شيراز و در جدول شماره    (4-116) برای دانشکده بهداشت يزد به تفکيک نشان داده شده است. 

بر اساس اطلاعات اين جداول ملاحظه می گردد که به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی نظری رشته بهداشت عمومی در مقطع کارشناسی با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک) در دانشکده بهداشت شيراز 11812983 ريال، با توجه به کل هزينه های جاری10873638ريال و با توجه به هزينه های جاری مستقيم واحدهای درسی4281650ريال محاسبه شده است که اين اطلاعات جهت دانشگاه علوم پزشکی يزد  با توجه به کل هزينه ها (هزينه های جاری و استهلاک) در دانشکده بهداشت يزد11455266ريال، با توجه به کل هزينه های جاری11264847ريال و با توجه به هزينه های جاری مستقيم واحدهای درسی3620243ريال محاسبه شده است. همچنين با توجه به اين اطلاعات بهای تمام شده آموزش يک واحد درسی نظری جهت يک دانشجوی رشته بهداشت در مقطع کارشناسی در دانشکده بهداشت شيراز 194620ريال، در دانشکده بهداشت يزد129294ريال محاسبه شده است. با توجه به اين اطلاعات که بهای تمام شده آموزش دانشجو را بر حسب واحدهای درسی ارائه شده محاسبه     می کند. در قسمت بعد بهای تمام شده مربوط به رشته های مختلف دانشکده بهداشت محاسبه می گردد.

در جداول شماره(4-117)الی(4-120)بهای تمام شده آموزش دانشجويان در رشته های مختلف بهداشت در طول دوره مورد نظر و بر حسب هر دانشگاه نشان داده شده است. با توجه به اين اطلاعات ملاحظه می گردد که بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی بهداشت در مقطع کارشناسی ناپيوسته با توجه به کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک) در دانشکده بهداشت دانشگاه علوم پزشکی شيراز54837739ريال و در دانشگاه علوم پزشکی يزد 42243271 ريال محاسبه شده است و بهای تمام شده با توجه به هزينه های جاری در دانشکده بهداشت شيراز 51106972ريال و در دانشکده بهداشت يزد41479130ريال محاسبه شده است. جهت دانشجويان ساير رشته ها در مقاطع تحصيلی مختلف نيز بهای تمام شده بر حسب هر کدام از دانشگاهها به تفکيک نشان داده شده است. در رابطه با رشته های کارشناسی ارشد علت عمده افزايش بهای تمام شده در اين دوره ها نسبت به دوره های کارشناسی، تعداد کم دانشجويان  می باشد که اين موضوع باعث می گردد هزينه های ايجاد شده در طول دوره بر تعداد دانشجوی کمتری تسهيم شده و از اين طريق بهای تمام شده هر دانشجو به نحو چشمگيری افزايش خواهد يافت.  
4-4-6-7-محاسبه بهای تمام شده در دانشکده پزشکی (رشته های پزشکی عمومی و تحصيلات تکميلی)

در دانشکده پزشکی عمدتا رشته پزشکی عمومی و بعضی از دوره های تحصيلات تکميلی(دوره های کارشناسی ارشد و دکتری علوم پايه و دوره های تخصص و فوق تخصص پزشکی)، تدريس می شود. از بين دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز، علاوه بر رشته پزشکی عمومی، رشته های متعدد علوم پايه(کارشناسی ارشد و دکتری) و رشته های تخصصی و وفوق تخصصی پزشکی نيز تدريس می گردد. در دانشگاه علوم پزشکی فسا، صرفا رشته پزشکی عمومی وجود دارد و در دانشگاه علوم پزشکی يزد علاوه بر پزشکی عمومی در 5رشته نيز دوره های تخصصی به دانشجويان آموزش داده می شود. با توجه به اينکه عمده امکانات و منابع مصرفی در دانشکده های پزشکی صرفا در زمينه آموزش پزشکی عمومی بکار گرفته می شود. بنابراين ابتدا وضعيت و خصوصيات مربوط به اين رشته بر اساس دانشکده پزشکی شيراز تشريح می شود. سپس با توجه به دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، بهای تمام شده بر حسب آنها محاسبه شده و در نهايت اطلاعات مربوطه با يکديگر مقايسه می گردد. 

دانشکده پزشکی شيراز بطور کلی دارای 52 رشته است که در مقاطع دکترای حرفه ای(3رشته)، کارشناسی ارشد(6رشته)، دکترایPHD (5رشته)، دکترای تخصصی(19رشته)، فوق تخصص(15رشته) و فلوشيپ(4رشته) می باشد. عمده فرآيند آموزش در اين دانشکده مربوط به آموزش رشته پزشکی عمومی    می باشد. بطوريکه تعداد دانشجويان اين رشته بيش از 70%کل دانشجويان در رشته پزشکی مشغول به تحصيل می باشند. بيشتر دروس اين رشته تا پايان سال چهارم(مقطع فيزيوپاتولوژی) بصورت دروس نظری و آزمايشگاهی و در داخل دانشکده ارائه می گردد و بقيه دروس در داخل بخشهای تخصصی بيمارستان به دانشجويان آموزش داده می شود. در دوره های تحصيلات تکميلی علوم پايه(کارشناسی ارشد و دکتری) اکثر دروس اين مقطع در داخل دانشکده به دانشجويان آموزش داده می شود. در دوره های تخصصی و فوق تخصص پزشکی نيز فرآيند آموزش دانشجويان از طريق بيمارستانهای آموزشی و بصورت عملی می باشد و دانشجويان اين رشته ها از امکانات داخل دانشکده استفاده نمی نمايند. با توجه به اين موارد، مقاطع و      رشته های موجود در دانشکده پزشکی مورد بررسی قرار می گيرد تا بر اين اساس اطلاعات لازم جهت عمليات هزينه يابی و محاسبه بهای تمام شده آموزش در رشته ها و مقاطع مختلف شناسايي گردد. 
آموزش دوره پزشکی عمومی بطور کلی طی سه مقطع اساسی انجام می پذيرد. بطوريکه هر مقطع به عنوان پيش نياز ساير مقاطع ديگر محسوب می گردد. اين سه مقطع بشرح ذيل می باشد:

1-دوره علوم پايه:در اين دوره دانشجويان با مفاهيم علوم پايه در زمينه پاتولوژی، شيمی و بيوشيمی، آناتومی،بافت شناسی،ايمنی شناسی، انگل شناسی، فيزيولوژی و مفاهيم کلی علوم پايه آشنايي پيدا       می کنند.تعداد واحدهای درسی در دوره علوم پايه93واحد درسی است که شامل 20واحد دروس عمومی،5/57 واحد دروس نظری پايه و5/15واحد درسی عملی و آزمايشگاهی(آز فيزيولوژی،آز بيوشيمی،آز پاتولوژی، آز آناتومی، آز انگل و قارچ شناسی) می باشد. پس از گذراندن واحدهای درسی علوم پايه، دانشجو می بايست در آزمون جامع علوم پايه شرکت نموده و پس از کسب نمره قبولی، مجاز به ادامه تحصيل در مقطع فيزيوپاتولوژی می باشد. 

2-دوره فيزيوپاتولوژی: در اين دوره يا دوره مقدمات بالينی دانشجو بتدريج با مفاهيم تخصصی پزشکی آشنا می شود. تعداد واحدهای درسی اين دوره35واحد درسی می باشد که شامل آشنايي با انواع بيماريهای غدد، خون، اعصاب، ريه، جراحی ، زنان ، عفونی، کليه، گوارش، قلب، آشنايي با فارماکولوژی و آشنايي با اصول بهداشت می باشد. عمده واحدهای درسی دوره فيزيوپاتولوژی بصورت نظری         می باشد. پس از گذراندن اين دوره و قبولی در آزمون نهايي دانشجو وارد مرحله بالينی می گردد.

3-دوره بالينی: واحدهای درسی اين دوره ترکيبی از واحدهای درسی نظری و واحدهای درسی کارآموزی     می باشد. درسهای اين دوره عمدتا در بيمارستانهای آموزشی برگزار می گردد. دوره بالينی از نظر اجرا تقسيم به سه دوره می گردد که عبارتند از: 1-دوره کارآموزی استيودنتی، 2-دوره کارآموزی اکسترنی و3- دوره کارورزی اينترنی.

دوره کارآموزی استيودنتی دارای 57واحد درسی می باشد که 21واحد آن بصورت نظری و 36 واحد آن بصورت کارآموزی می باشد. واحدهای نظری اين مقطع مانند ساير واحدهای درسی نظری ارائه می گردد. اما در واحدهای کارآموزی که شامل کارآموزی داخلی(9واحد)، کارآموزی جراحی(9واحد)کارآموزی زنان(9واحد) و کارآموزی کودکان(9واحد) می شود، دانشجو در هر کدام از واحدهای ذکر شده، 3ماه را بصورت عملی در بخشهای تخصصی بيمارستانهای آموزشی طی می نمايد و با فرآيندهای مربوط به هر بخش با نظارت مربی و استاد خود آشنا می گردد. در واقع اين بخش از فرآيند آموزشی خارج از دانشکده و در بيمارستانهای آموزشی برگزار می شود. 

پس از گذراندن دوره کارآموزی استيودنتی و قبولی در آزمونهای دروس اين رشته، دوره کارآموزی اکسترنی دانشجو شروع می شود اين دوره در واقع تکميل دوره استيودنتی است. از نظر آموزشی، شيوه اجرای اين دوره مانند دوره استيودنتی می باشد. تعداد واحدهای درسی اين دوره42 واحد درسی است که از اين تعداد واحد درسی 4واحد آن بصورت دروس نظری و38 واحد بصورت دروس کارآموزی می باشد. تعداد واحدهای درسی کارآموزی در اين دوره نسبت به دروه قبل بيشتر می باشد، بطوريکه دانشجو بيشتر واحدهای درسی خود را در بخشهای مختلف بيمارستان می گذراند. واحدهای کارآموزی اين مقطع شامل کارآموزی داخلی2، (6واحد)کارآموزی کودکان2 (6واحد)، کارآموزی روانپزشکی(3واحد)، کارآموزی راديولوژی(3واحد)،کارآموزی بهداشت(3واحد)،کارآموزی بيهوشی(3واحد)،کارآموزی چشم(3واحد)،  کارآموزی گوش و حلق و بينی(3واحد) و کارورزی پوست(4واحد) می باشد.

پس از مقطع اکسترنی دوره کارورزی دانشجويان اين رشته در بخشهای مختلف بيمارستان شروع   می شود. در اين دوران عليرغم دوره های قبل که فرآيند آموزش و يادگيری دانشجو بصورت مشاهده بود، بطور عملی فرآيندهای مختلفی که در طول دوران آموزش فرا گرفته است را تجربه می کند. تمامی واحدهای درسی در اين مرحله بصورت کارورزی می باشد و دانشجويان می بايست بر حسب برنامه های تعيين شده و بصورت کشيک در زمانهای مختلف دوران آموزشی خود را در محيط بيمارستان طی نمايند. تعداد واحدهای درسی اين مقطع92واحد درسی است و دانشجو در طول اين دوران در تمامی بخشهای مختلف بيمارستان، فرآيند آموزشی خود را انجام می دهد.

دوره های تحصيلات تکميلی دانشکده پزشکی شيراز شامل دوره های علوم پايه، دوره های تخصص و فوق تخصص پزشکی می باشد. رشته های علوم پايه عمدتا شامل رشته های دوره های کارشناسی ارشد و دکتری  می گردد. تعداد واحدهای درسی دوره کارشناسی ارشد متناسب با واحدهای درسی هر رشته بين 42 واحد الی81 واحد می باشد و دوره های دکتری آن نيز بين48 واحدالی 93 واحد است. دروس مقطع تحصيلات تکميلی رشته های علوم پايه در بخشهای تخصصی مربوط به خود ارائه می شود. به عبارتی ديگر هر بخش تخصصی هم واحدهای درسی مربوط به ساير رشته ها(پزشکی، دندانپزشکی و...) را ارائه می کند و هم دروس تخصصی مربوط به خود را. بنابراين برای عمليات هزينه يابی و صحت عمليات محاسبه بهای تمام شده، هر بخش به عنوان يک مرکز فعاليت جداگانه در نظر گرفته شده و با توجه به تعداد واحدهای درسی که در آن بخش ارائه شده است. نهايتا بهای تمام شده آنها محاسبه می گردد. به عنوان مثال بخش انگل شناسی علاوه بر واحدهای درسی که جهت دوره دکتری عمومی ارائه می کند، يکسری واحدها نيز برای مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری رشته خود و يا ساير مقاطع تحصيلات تکميلی ارائه می کند که در نهايت با توجه به کل هزينه های اين مرکز، بهای تمام شده واحدهای درسی در آن محاسبه می شود. 

در جدول شماره(4-121)اطلاعات مربوط به واحدهای درسی ارائه شده جهت دانشجويان پزشکی عمومی و دوره های تحصيلات تکميلی علوم پايه بر حسب دانشکده پزشکی شيراز نشان داده شده است. 

جدول شماره(4-121) تعداد واحدهای درسی ارائه شده در دانشکده پزشکی شيراز بر حسب دوره دکتری عمومی و تحصيلات تکميلی در سال تحصيلی83-82 

	نام بخش
	واحدهای درسی دکتری عمومی
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	متوسط تعداد دانشجو
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	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
	عملی
	نظری
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	ايمنی شناسی
	8
	3
	136
	85
	49
	37
	17
	18
	289
	612
	4
	5
	5
	24
	85
	918
	3
	4

	ميکروب شناسی
	22
	11
	374
	374
	52
	39
	9
	7
	153
	238
	5
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	انگل شناسی
	28
	14
	468
	459
	30
	33
	17
	6
	578
	204
	10
	4
	16
	5
	272
	170
	4
	5

	آناتومی
	91
	46
	1547
	1564
	40
	29
	25
	5
	425
	170
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	بيوشيمی
	27
	4
	459
	136
	39
	35
	15
	5
	225
	170
	3
	3
	12
	2
	204
	68
	2
	2

	پاتولوژی
	18
	18
	306
	612
	70
	19
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	فيزيولوژی
	44
	12
	740
	391
	52
	14
	17
	2
	281
	68
	4
	4
	26
	0
	442
	0
	3
	0

	فارماکولوژی
	14
	7
	238
	334
	49
	38
	19
	10
	323
	340
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	پزشکی اجتماعی
	25
	0
	425
	0
	85
	0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	علوم پايه
	29
	3
	493
	102
	29
	40
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	فيزيوپات
	78
	12
	1326
	408
	64
	30
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	کارآموزی
	48
	35
	816
	2380
	198
	250
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	کارورزی
	124
	6
	8432
	900
	185
	160
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


سيستم آموزشی در دوره های تخصص و فوق تخصص با ساير مقاطع متفاوت می باشد. در اين   دوره ها عملا چيزی به نام واحدهای درسی تعريف نگرديده است و برای دانشجويان اين دوره ها کلاسهای درسی نظری و يا عملی که فرآيند آموزش را بصورت کلاسيک تشريح کنند، برگزار نمی گردد. بلکه دانشجو در محيطهای بيمارستانی همراه با استاد فرآيندهای مورد نياز را آموزش می بيند و بر حسب تشخيص استاد مربوطه، دوره آموزش دانشجو تکميل و قبولی وی در هر درس مشخص می گردد. بنابراين برای محاسبه بهای تمام شده در اين رشته ها با توجه به اينکه اين دانشجويان بيشتر فرآيند آموزش را در محيط بيمارستان فرا می گيرند، صرفا بخشی از هزينه های دانشکده به آنها تخصيص داده می شود و بقيه هزينه های مربوطه عمدتا شامل اساتيد می گردد. 

از نظر عمليات هزينه يابی و شناسايي منابع مورد نياز برای ارائه واحدهای درسی رشته پزشکی عمومی و تحصيلات تکميلی علوم پايه، با توجه به اينکه نوع و حجم امکانات و تجهيزات مصرفی و مورد نياز در هر کدام از بخشهای تخصصی اين دانشکده متفاوت می باشد، بنابراين هر کدام از اين بخشها به عنوان يک مرکز فعاليت در نظر گرفته شد تا عمليات هزينه يابی بصورت جداگانه در اين مراکز فعاليت انجام شود. مراکز فعاليت شناسايي شده در اين دانشکده عبارتند از:1-بخش آناتومی،2-بخش انگل شناسی، 3-بخش ايمونولوژی،4-بخش باکتری شناسی،5-بخش بيوشيمی،6-بخش پاتولوژی، 7-بخش پزشکی اجتماعی،8- بخش فارماکولوژی،9-بخش فيزيولوژی،10-بخش ايمنی شناسی،11-بخش فيزيوپات و 12-بخش بالينی. 

پس از شناسايي مراکز فعاليت، مرحله بعد عمليات شناسايي منابع مورد نياز و هزينه يابی بر حسب هر کدام از مراکز فعاليت فوق است. منابع و هزينه های مصرفی در مراکز فعاليت تعريف شده مانند ساير دانشکده ها شامل: اساتيد و اعضای هيئت علمی، مواد اختصاصی مصرفی در هر مرکز فعاليت، کارکنان تخصصی هر کدام از مراکز فعاليت، هزينه های جاری اين مراکز، هزينه های مربوط به استهلاک تجهيزات مورد نياز و هزينه های استهلاک ساختمان می باشد. که اين هزينه ها بر حسب هر بخش به تفکيک محاسبه و تعيين شد. با توجه به تنوع و تعدد رشته های موجود در اين دانشکده، علاوه بر هزينه های ذکر شده که بطور مستقيم در هر مرکز فعاليت ايجاد می گردد، بخش زيادی از هزينه های آموزشی، بصورت مشترک بين رشته های مختلف می باشد. که اين هزينه ها پس از شناسايي نهايتا بايد به واحدهای درسی ارائه شده در هر رشته تسهيم گردد. برای اين منظور اين هزينه ها پس از شناسايی با توجه به مبنای"ساعات دروس" ارائه شده در هر کدام از رشته های موجود و "تعداد دانشجويانی" که در دروس ثبت نام نموده اند به هر رشته تسهيم می گردد. که اين هزينه ها به هزينه های مستقيم هر رشته افزوده شده و نهايتا در محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی آن رشته منظور می گردد. که اين اطلاعات بر حسب هر کدام از بخشهای تخصصی دانشکده پزشکی شيراز بر حسب دروس مربوط به رشته پزشکی عمومی، دروس مقطع کارشناسی ارشد و دروس مقطع دکتری به تفکيک در جداول شماره(4-122) الی(4-130)نشان داده شده است. 

با توجه به مراحل فوق، بنابراين برای تعيين بهای تمام شده واحدهای درسی در رشته پزشکی عمومی دانشکده پزشکی شيراز، اطلاعات بهای تمام شده و هزينه ای واحدهای نظری و آزمايشگاهی با توجه به نوع واحدهای درسی که توسط هر کدام از بخشهای فوق الذکر ارائه شده است، تعيين می شود. اطلاعات بهای تمام شده و هزينه ای واحدهای درسی عمومی از طريق دانشکده پيراپزشکی مشخص   می گردد، در رابطه با واحدهای درسی کارآموزی نيز با توجه به هزينه های اساتيد، هزينه های مربيان محل کارآموزی و هزينه های مورد نياز برای انجام فرآيندهای بيمارستانی، اين گروه از هزينه ها مشخص می گردند. در رابطه با واحدهای کارورزی با توجه به اينکه دانشجو بصورت عملی می بايست فرآيندهايي را در بخشهای مختلف بيمارستان انجام دهد و انجام اين فرآيندها نياز به استفاده از مواد مصرفی دارد، بنابراين مانند ساير رشته های بالينی اين گروه از هزينه ها نيز بايد بر حسب دوران کارآموزی مشخص شود. برای اين منظور فرآيندهايي که دانشجو بايد در دوران کارورزی طی نمايد، مشخص گرديد و سپس با شناسايي اقلام مصرفی اين فرآيندها، اين گروه از هزينه ها شناسايي شد و در محاسبه بهای تمام شده آموزش منظورگرديد.اطلاعات مربوط به اين فرآيندها در جداول شماره         (4-131)الی(4-136) نشان داده شده است.

روش محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی رشته پزشکی عمومی در دانشکده پزشکی فسا و يزد نيز مشابه روش تشريح شده در دانشگاه علوم پزشکی شيراز می باشد. با توجه به اطلاعات هزينه يابی شده در اين دانشکده ها و تعداد واحدهای درسی ارائه شده در آنها، عمليات مربوط به محاسبه بهای تمام شده بر حسب هر کدام از واحدهای درسی در جداول شماره(4-126)،(4-128) و(4-130) جهت دانشکده پزشکی شيراز، در جداول شماره(4-141) و(4-143) جهت دانشکده پزشکی فسا و در جداول شماره(4-148)،(4-150) و(4-152) جهت دانشکده پزشکی يزد نشان داده شده است. 

با توجه به اطلاعات جداول فوق به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی نظری رشته       ايمنی شناسی در دانشکده پزشکی شيراز، فسا و يزد با توجه به کل هزينه های جاری به ترتيب7477206ريال، 9867696ريال و11505427ريال محاسبه شده است، بهای تمام شده يک واحد درسی نظری بر حسب کل هزينه های استهلاک به ترتيب479254ريال،197213ريال و1217285ريال محاسبه شده است، بهای تمام شده يک واحد درسی نظری  با توجه به کل هزينه ها(جاری و استهلاک) به ترتيب7956460ريال،10064909ريال و12722712ريال محاسبه شده است. و در نهايت بهای تمام شده يک واحد درسی نظری با توجه به هزينه های مستقيم واحدهای درسی در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز5354186ريال، در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی فسا 7767398ريال و در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی يزد5334951ريال محاسبه شده است. 

در اين جداول همچنين بهای تمام شده آموزش هر دانشجو با توجه به متوسط تعداد دانشجويانی که در هر کدام از واحدهای درسی و در طول دوره مورد بررسی ثبت نام کرده اند، محاسبه شده است. به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درس نظری ايمنی شناسی به ازاء هر دانشجو در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها161143ريال، در دانشکده پزشکی دانشگاه        علوم پزشکی فسا 503245ريال و در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی يزد397585ريال محاسبه شده است. همچنين با در نظر گرفتن هزينه های مستقيم واحدهای درسی بهای تمام شده آموزش هر واحد نظری به ازاء هر دانشجو در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز108439ريال، در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی فسا 388370ريال و در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی يزد166717ريال محاسبه شده است. 

از آنجا که بهای تمام شده واحدهای درسی عملی به دليل استفاده از منابع و تجهيزات آزمايشگاهی از واحدهای درسی نظری بيشتر می باشد، بنابراين بديهی است که بهای تمام شده اين دروس بيش از دروس نظری گردد. به عنوان مثال بهای تمام شده يک واحد درسی عملی ايمنی شناسی در دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد با احتساب هزينه های جاری به ترتيب19643173ريال، 22466650 ريال و33677521ريال، با احتساب هزينه های استهلاک به ترتيب3999308ريال،5310208 ريال و33104091ريال و با احتساب کل هزينه ها(هزينه های جاری و استهلاک)به ترتيب23642481ريال،27776857ريال و66781612ريال محاسبه شده است همچنين بهای تمام شده يک واحد درسی ايمنی شناسی عملی با توجه به هزينه های(جاری و استهلاک) هر دانشکده و به ازاء هر دانشجو در طول دوره مورد بررسی به ترتيب در دانشکده پزشکی شيراز638986ريال، در دانشکده پزشکی فسا1388843ريال و در دانشکده پزشکی يزد1881172ريال محاسبه شده است.

بر حسب نتايج فوق با توجه به اينکه هزينه های ايجاد شده در دانشگاه علوم پزشکی شيراز نسبت به دو دانشگاه ديگر بيشتر بوده است، ملاحظه می گردد که بهای تمام شده واحدهای درسی در اين دانشگاه نسبت به دانشگاههای ديگر کمتر می باشد که اين موضوع بيشتر به اين دليل است که تعداد دانشجويان دانشگاه علوم پزشکی شيراز از دو دانشگاه ديگر بيشتر است. در رابطه با ساير واحدهای درسی نيز اين اطلاعات به تفکيک محاسبه و نشان داده شده است. 

ساير اطلاعات بهای تمام شده مربوط به واحدهای درسی که بر حسب رشته پزشکی عمومی محاسبه شده است، در جداول شماره(4-122)الی(4-152)با توجه به دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی، نشان داده شده است.

در جدول شماره(4-153)الی(4-155)اطلاعات مربوط به محاسبه بهای تمام شده رشته پزشکی در دانشگاههای علوم پزشکی شيراز، فسا و يزد نشان داده شده است. برای محاسبه بهای تمام شده اين رشته، کليه واحدهای آن بر حسب واحدهای درسی علوم پايه، واحدهای درسی دوره فيزيوپات، واحدهای درسی دوره کارآموزی، واحدهای درسی دوره کارورزی و واحدهای درسی عمومی تفکيک شده است، سپس با توجه به تفاوتی که بين هر کدام از واحدهای درسی ملاحظه می گردد، بهای تمام شده هر کدام از گروه واحدها بر حسب دروس نظری و عملی محاسبه شده است. با توجه به اطلاعات اين جدول ملاحظه می گردد که بهای تمام شده آموزش دانشجويان در رشته پزشکی دانشگاه علوم پزشکی شيراز در طول دوره مورد بررسی با توجه به کل هزينه ها و به ازاء هر دانشجو143172499ريال، در دانشگاه علوم پزشکی فسا202273240ريال و در دانشگاه علوم پزشکی يزد141176854ريال، با توجه به کل هزينه های جاری در دانشکده پزشکی شيراز138430285 ريال، در دانشکده پزشکی فسا194655310 ريال و در دانشکده پزشکی يزد126939180ريال محاسبه شده است. همچنين با توجه به هزينه های مستقيم(جاری و استهلاک) واحدهای درسی بهای تمام شده در دانشکده پزشکی شيراز 101681308 ريال، در دانشکده پزشکی فسا 106135502 ريال و در دانشکده پزشکی يزد 71699472 ريال محاسبه شده است. يکی از علتهای عمده تفاوت محاسبه بهای تمام شده آموزش دانشجويان رشته پزشکی در دانشگاه علوم پزشکی يزد و شيراز با دانشگاه علوم پزشکی فسا در تعداد دانشجويان هر کدام از اين دانشگاهها می باشد.

در رابطه با محاسبه بهای تمام شده رشته های مقطع تحصيلات تکميلی علوم پايه (دوره های کارشناسی ارشد و دکتری) از آنجا که هر کدام از اين رشته ها در بخش مربوط به خود تدريس می گردد. بنابراين با توجه به محاسبه بهای تمام شده واحدهای درسی در اين مراکز فعاليت، از اطلاعات بهای تمام شده مربوط به واحدهای درسی در اين بخشها استفاده می شود تا در نهايت بهای تمام شده اين رشته ها مشخص گردد. با توجه به اينکه بهای تمام شده در رشته های مختلف مورد بررسی بر حسب هر واحد درسی بصورت مجزا و تفکيکی محاسبه شده است، در صورتيکه اين واحدها برای رشته های ديگری نيز ارائه شده است محاسبه بهای تمام شده آن برای اين رشته ها براحتی امکان پذير می باشد. به عنوان مثال اگر رشته در بيوشيمی علاوه بر واحدهای تخصصی که در داخل اين بخش ارائه می شود، قسمتی از واحدهای درسی آن در بخش ايمنی شناسی ارائه شود، برای محاسبه بهای تمام شده اين رشته، بهای تمام شده واحدهای درسی که در خود بخش ارائه شده در نظر گرفته می شود همچنين بهای تمام شده واحدهای درسی ارائه شده در بخش ايمنی شناسی نيز به بهای تمام شده واحدهای درسی اين رشته نيز افزوده می شود. تا در نهايت از مجموع اين دو بهای تمام شده کل رشته محاسبه شود. در رابطه با     دوره های دکتری نيز عمليات محاسبه بهای تمام شده مطابق با روش فوق انجام می شود. 

با توجه به اطلاعات محاسبه شده، به عنوان مثال تعداد واحدهای درسی رشته بيوشيمی در مقطع کارشناسی ارشد81واحد درسی می باشد که از اين تعداد واحد،14واحد(3واحد ايمنی شناسی،4واحد کامپيوتر، 3واحد ميکروب شناسی و 4 واحد فيزيولوژی) آن در ساير گروهها ارائه می گردد. که تعداد واحد درسی ايمنی شناسی نظری برای اين رشته 3 واحد درسی است. از آنجا که بهای تمام شده يک واحد درسی ايمنی شناسی نظری بر حسب کل هزينه ها در اين بخش7956460ريال محاسبه شده است و تعداد واحدهای درسی ايمنی شناسی نظری رشته بيوشيمی 3واحد می باشد. بنابراين بهای تمام شده 3واحد درسی اين رشته23869380ريال محاسبه می گردد. بهای تمام شده ساير واحدهای تشکيل دهنده اين رشته نيز به همين ترتيب محاسبه می گردد. 

در جداول شماره(4-121)الی(4-130)که اطلاعات مربوط به محاسبه بهای تمام شده دروس گروه علوم پايه پزشکی شيراز محاسبه شد، عمليات مربوط به بخشهای تخصصی در رابطه با هزينه يابی و محاسبه تمام شده مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری در اين دانشگاه بر حسب هر کدام از دروس مشخص گرديد که با توجه به هزينه های تخصيصی به هر رشته و اطلاعات مربوط به واحدهای درسی ارائه شده بهای تمام شده واحدهای درسی مربوط به رشته های کارشناسی ارشد و دکتری دوره علوم پايه دانشگاه علوم پزشکی شيراز بر حسب هر رشته و مقطع به تفکيک محاسبه شد. با توجه به اين اطلاعات به عنوان مثال بهای تمام شده آموزش در رشته کارشناسی ارشد ايمنی شناسی در دانشکده پزشکی شيراز به ازاء هر دانشجو87790444ريال می باشد و بهای تمام شده به ازاء دانشجوی دوره دکتری همين رشته 190099197ريال محاسبه شده است. با توجه به اينکه تعداد دانشجويان دوره کارشناسی ارشد و دکتری نسبت به دوره های پزشکی عمومی بسيار کمتر می باشد، اما از نظر ساعات برگزاری کلاسهای درسی و خصوصا هزينه اساتيد دروس هزينه آنها متناسب با ساعات برگزاری کلاسهای درسی می باشد، بنابراين طبيعی خواهد بود که بهای تمام شده در اين مقاطع نسبت به دوره های دکتری عمومی و يا ساير مقاطع بسيار بالاتر باشد. لازم به ذکر است که در دانشگاه علوم پزشکی فسا و يزد دوره های تحصيلات تکميلی مربوط علوم پايه وجود ندارد و کليه اطلاعات محاسبه شده مربوط به دانشگاه علوم پزشکی شيراز می باشد. اطلاعات مربوط به محاسبه بهای تمام شده رشته های تحصيلات تکميلی دانشگاه علوم پزشکی شيراز در جداول شماره (4-156) الی(4-158) بر حسب هر رشته و مقطع نشان داده شده است.

در رابطه با دوره های تخصص و فوق تخصص از آنجا که بخشی از واحدهای درسی در اين رشته ها از طريق بخشهای ذکر شده در دانشکده پزشکی ارائه می گردد. بنابراين بهای تمام شده اين واحدها مانند رشته های پزشکی عمومی از طريق اين بخشها محاسبه می گردد. بخش عمده ای از واحدهای درسی اين دوره ها نيز در بخشهای تخصصی بيمارستانها و بصورت واحدهای عملی می باشد که برای محاسبه بهای تمام شده، هزينه های اين بخشها که شامل هزينه اساتيد، هزينه های مواد و اقلام مصرفی داخلی و هزينه های استهلاک اموال و تجهيزات می باشد در طول دوره شناسايي می شود. بخش ديگری از هزينه های مربوط به آموزش اين رشته ها هزينه هايي است که دانشجو در محل آموزش  و در داخل بخشهای تخصصی ايجاد می کند. که اين هزينه ها نيز بر حسب فرآيندهايي که دانشجو می بايست طی نمايد مشخص شده و در بهای تمام شده منظور می گردد. 

با توجه به اطلاعات جدول شماره(4-159)که مربوط به محاسبه بهای تمام شده دوره های تخصصی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز و يزد می باشد، ملاحظه می گردد که بهای تمام شده در اين دوره ها با توجه به اينکه سيستم آموزشی آن بر اساس واحدهای درسی نمی باشد بر اساس تعداد دانشجوی      فارغ التحصيلی در هر رشته در نظر گرفته شده است. برای عمليات هزينه يابی در اين دوره ها مانند ساير دوره ها که در قبل تشريح گرديد، بخشی از هزينه ها که عمدتا شامل هزينه استاد درس می باشد بر حسب گروههای تخصصی در داخل دانشکده مورد نظر محاسبه شده است. ساير اطلاعات ديگر مانند هزينه های تخصيصی از دفتر تخصصی دانشکده، هزينه های تخصيصی از معاونت آموزشی، هزينه های تخصيصی از معاونت دانشجويي و هزينه های تخصيصی از معاونت پشتيبانی نيز بر اساس مبنای تعداد دانشجوی شاغل در هر رشته به آن تخصيص می يابد. در نهايت با توجه به مجموع هزينه های تخصيصی به هر رشته و با توجه به تعداد دانشجويان فارغ التحصيلی در آن، بهای تمام شده مربوط به آموزش دانشجو در هر رشته محاسبه شده است. که اين اطلاعات در جدول مذکور نشان داده شده است. با توجه به اين اطلاعات، به عنوان مثال بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی تخصصی "جراحی عمومی" در دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها(جاری و استهلاک) 97307084ريال و بر حسب    هزينه های جاری 97225363ريال محاسبه شده است. و يا بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی رشته "جراحی گوش و حلق و بينی" در دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها 88695377 ريال و با توجه به هزينه های جاری 88613657ريال محاسبه شده است. و در دانشگاه علوم پزشکی يزد 109723060ريال و با توجه به هزينه های جاری 109438765محاسبه شده است. در رابطه با دوره های فوق تخصصی نيز اين اطلاعات به تفکيک هر رشته محاسبه شده است. به عنوان مثال بهای تمام شده آموزش يک دانشجوی دوره فوق تخصص رشته "کليه و مجاری ادرار" در دانشگاه علوم پزشکی شيراز با توجه به کل هزينه ها 18833366ريال و با توجه به هزينه های جاری118757931ريال محاسبه شده است. اطلاعات مربوط به ساير رشته ها نيز در جدول مذکور نشان داده شده است. 

4-4-7-مقايسه هزينه های مورد استفاده در محاسبه بهای تمام شده با بودجه های تخصيصی و تراز عمليات در دانشگاههای مورد بررسی
با توجه به عمليات انجام شده در رابطه با محاسبه بهای تمام شده دانشجويان رشته های مختلف پزشکی در دانشگاههای مورد بررسی از آنجا که هزينه های مورد استفاده در عمليات محاسبه بهای تمام شده دانشجويان رشته های مختلف در دانشگاههای مورد بررسی می بايست با اطلاعات هزينه ای و بودجه ای اين دانشگاهها و همچنين با تراز عملياتی آنها در طول سالهای مورد بررسی تطابق داشته باشد، برای اين منظور اعتباراتی که به برنامه های آموزشی دانشگاهها از طريق بودجه برنامه ای در سطح کل کشور تخصيص داده می شود بر اساس برنامه های متعدد می باشد که اين اعتبارات به تفکيک بر حسب سالهای1382و 1383 در هر کدام از دانشگاههای مورد بررسی در جدول شماره(4-160 ) داده شده است. با توجه به اينکه اطلاعات واحدهای درسی ارائه شده مربوط به نيمسال دوم سال تحصيلی1382و نيمسال اول سال تحصيلی1383 بوده است و اطلاعات مالی و بودجه ای نيز بر اساس يکسال مالی تهيه می گردد بنابراين برای افزايش صحت هزينه های مورد استفاده در اين طرح و مقايسه اين هزينه ها با بودجه های تخصيصی ساليانه، کليه اطلاعات مالی مورد مقايسه بر اساس متوسط سال مالی 1382و 1383در نظر گرفته شده است. که بر اساس سال مالی اعتبارات هر دانشگاه علوم پزشکی در قالب برنامه های متعدد آموزشی به آن تخصيص می يابد. علاوه بر اعتبارات تخصيص داده شده به دانشگاهها که عمده هزينه های آنان از طريق اين اعتبارات انجام می شود، يکسری از منابع ديگری که در اختيار هر دانشکده قرار داده می شود، مربوط به بودجه های ابلاغی می باشد که اين بودجه ها عمدتا در قالب رديفهای عمومی129000به دانشگاههای علوم پزشکی تخصيص می يابد. بخشی ديگر از منابع مالی مورد استفاده در دانشگاههای علوم پزشکی از طريق درآمدهای اختصاصی هر دانشگاه می باشد که بر اساس رديف30303قسمتی از اين منابع به هر دانشگاه و يا دانشکده تخصيص داده می شود. 

با توجه به اين منابع، هزينه هايي که بر اساس تراز عملياتی هر دانشگاه و يا دانشکده در پايان سال تهيه می شود بايد با منابع و بودجه های تخصيص به آن تا حد زيادی تطابق داشته باشد. البته به دليل اينکه همواره ممکن است بخشی از اعتبارات در نظر گرفته شده برای هر دانشگاه در طول سال تخصيص داده نشود بنابراين همواره بين تراز عمليات دفتر کل دانشگاه و يا دانشکده ها با اعتبارات در نظر گرفته شده برای آنها مغايرت وجود خواهد داشت که اين تفاوت عمدتا بصورت منفی می باشد. از طرفی از آنجا که در اين تحقيق هزينه های مربوط به فعاليتهای آموزشی در هر دانشگاه و يا دانشکده بر اساس دفاتر کل بصورت ريز هزينه هر دانشکده استخراج شده است، بنابراين تا حد ممکن سعی شده است تا بطور واقعی هزينه هايي که به فعاليتهای آموزشی مربوط می شوند شناسايي شده و در محاسبه بهای تمام شده هر رشته منظور گردد. بنابراين طبيعی است که تمامی هزينه های ايجاد شده در هر دانشکده به فعاليتهای آموزشی مربوط نگردد. بر اين اساس انتظار می رود که بين هزينه های مورد استفاده در محاسبه بهای تمام شده هر رشته در هر دانشکده با هزينه های تراز عمليات آن دانشکده و همچنين بودجه های تخصيصی به آن مغايرت وجود داشته باشد. که اين تفاوتها در جداول تهيه شده بر اساس هر دانشگاه و دانشکده های آن نشان داده شده است. با توجه به اين اطلاعات به عنوان مثال ملاحظه می گردد که متوسط هزينه های مربوط به دانشگاههای علوم پزشکی شيراز بر اساس تراز عمليات در سال تحصيلی 82-83، 88280653083ريال می باشد. همچنين بر اين اساس بودجه های تخصيصی مربوط به آموزش پزشکی در اين دانشگاه که شامل بودجه برنامه ای، بودجه از محل اعتبارات ابلاغی، بودجه از محل درآمدهای اختصاصی و بودجه از محل وجوه مصرف نشده سالهای قبل97325187257 ريال می باشد که بيش از 89% آن(86490500000ريال) مربوط به بودجه برنامه ای و مابقی مربوط به بودجه های ابلاغی، بودجه های ناشی از درآمد اختصاصی و بودجه های مربوط به وجوه مصرف نشده از سالهای قبل می باشد. از طرفی مجموع هزينه هايي که در فصول مختلف برای محاسبه بهای تمام شده در دانشکده های مختلف دانشگاه علوم پزشکی شيراز و معاونت دانشجويي و آموزشی اين دانشگاه در اين تحقيق استفاده شده است85889896812 ريال(88% ) می باشد. با توجه به اين اطلاعات ملاحظه می گردد که تفاوت هزينه های مورد استفاده در اين تحقيق با هزينه های تراز عمليات دانشگاه2390756270ريال می باشد که نشان می دهد هزينه های مورد استفاده در محاسبه بهای تمام شده کمتر از هزينه های واقعی در تراز عملياتی پايان دوره آن می باشد. به عبارتی تمامی هزينه هايي که در طول سال مورد نظر در دانشگاه علوم پزشکی شيراز ايجاد شده است در محاسبه بهای تمام شده آن منظور نگرديده است. که اين موضوع نشان می دهد تمامی هزينه ها در محاسبه بهای تمام شده موثر نبوده اند و نبايد برای اين منظور در نظر گرفته شوند. علاوه بر اين تفاوت هزينه های مورد استفاده در اين تحقيق با بودجه های اين دانشگاه11435290444ريال می باشد. همچنين بر اساس اين اطلاعات، تفاوت تراز عمليات دفتر کل دانشکده های اين دانشگاه با بودجه های تخصيصی به آن9044534174ريال می باشد که اين موضوع نشان دهنده عدم تخصيص و يا عدم مصرف تمامی بودجه های در نظر گرفته شده برای اين دانشگاه می باشد.در رابطه با ساير دانشگاههای مورد بررسی و همچنين دانشکده های اين دانشگاهها نيز اطلاعات بودجه، هزينه و مغايرتهای آنان در جداول مربوطه به تفصيل نشان داده شده است.

علاوه بر اينکه بين هزينه های هر دانشگاه با منابع مالی تخصيصی به آن در طول دوره مورد نظر          می بايست يک تطابق عددی وجود داشته باشد، از آنجا که هزينه های هر دانشگاه از هزينه های دانشکده های زير مجموعه آن تشکيل شده است، بنابراين اين تطابق نيز بين هزينه های دانشکده ها با بودجه ها و منابعی که به آن تخصيص داده شده است، بايد وجود داشته باشد. که برای اين منظور اطلاعات هزينه ای تراز عمليات دفتر کل با بودجه های در نظر گرفته شده برای هر دانشکده و اطلاعات مورد استفاده برای محاسبه بهای تمام شده بايد با يکديگر تطبيق داشته باشد. لازم به ذکر است از آنجا که در بيشتر دانشکده های مورد بررسی بخشی از هزينه ها ربطی به آموزش دانشجويان نداشت اما در هزينه های تراز عمليات آن و بودجه ساليانه نشان داده می شد که برای افزايش صحت محاسبه بهای تمام شده، صرفا هزينه هايي که به آموزش مربوط می شدند در بهای تمام شده در نظر گرفته شد که اين اطلاعات در رابطه با دانشکده های دانشگاههای مورد بررسی در جداول شماره (4-162 )الی(4-164) نشان داده شده است. براساس اين اطلاعات همانطور که ملاحظه می گردد اطلاعات هزينه ای هر دانشکده نيز بر اساس هزينه از محل بودجه برنامه ای، هزينه از محل بودجه ابلاغی، هزينه از محل درآمد اختصاصی و هزينه از محل وجوه مصرف نشده به تفکيک نشان داده شده است. علاوه بر اين مغايرتهای اين هزينه ها با اطلاعات مورد استفاده برای محاسبه بهای تمام شده نيز به تفکيک نشان داده شده است. به عنوان مثال در رابطه با دانشکده پرستاری دانشگاه علوم پزشکی شيراز متوسط هزينه های مربوط به اين دانشکده بر اساس تراز عمليات دفتر کل در سال 82-83 برابر با 6952811758ريال، متوسط بودجه های تخصيصی به آن  6952811758ريال و هزينه های مورد استفاده برای محاسبه بهای تمام شده در اين دانشکده، 6152231033ريال می باشد که بر اين اساس تفاوت هزينه های مورد استفاده برای محاسبه بهای تمام شده با تراز عمليات دفتر کل254056519ريال، تفاوت هزينه های مورد استفاده با بودجه های اين دانشکده53398201 ريال و تفاوت هزينه های تراز عمليات دانشکده با اعتبارات اين دانشکده546524206 ريال می باشد. در رابطه با ساير دانشکده ها نيز اين اطلاعات به تفکيک ملاحظه می گردد. 

4-5-خلاصه فصل

در اين فصل با توجه به مراحل طراحی و بکارگيری سيستم پيشنهادی، ابتدا ساختار سازمانی دانشگاههای علوم پزشکی کشور با توجه به تنوع فعاليتهای آنها مورد بررسی قرار گرفت، سپس با توجه به اطلاعات کسب شده مراکز فعاليت در هر دانشکده شناسايي شد و سپس عمليات هزينه يابی و فرآيند تخصيص هزينه ها از سطح دانشگاه و دانشکده ها به رشته های تحصيلی هر دانشکده انجام شد که با توجه به نتايج تخصيص هزينه، هزينه های مربوط به هر رشته در طول سال تحصيلی مورد بررسی مشخص گرديد که در نهايت بر حسب واحدهای درسی ارائه شده در هر دانشکده در طول سال تحصيلی، بهای تمام شده رشته های مختلف در دانشگاههای علوم پزشکی شيراز، يزد و فسا محاسبه و با يکديگر مقايسه شد. جهت کنترل صحت اطلاعات مالی مورد استفاده در اين تحقيق با بودجه ها و منابع تخصيصی در هر دانشگاه اطلاعات تراز عمليات دفتر کل در طول دوره مورد نظر با اطلاعات بودجه ای در دانشگاه و دانشکده مقايسه گرديد تا صحت اطلاعات مورد استفاده مشخص گردد. با توجه به نتايج حاصله در اين فصل، در فصل بعد با هدف نتييجه گيری و پيشنهادات از تحقيق انجام شده نتايج حاصل از اجرا سيستم پيشنهادی مطرح می گردد، سپس مسايل و مشکلات مربوط به عمليات هزينه يابی در دانشگاههای علوم پزشکی و نهايتا راهکارها و پيشنهادات تحقيقات بعدی مطرح می شود.
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� - از آنجا که مصرف واقعی مواد مصرف شده در آزمايشگاههای دانشگاههای علوم پزشکی مورد بررسی بدليل عدم انبار گردانی و کنترل واقعی مواد مصرفی در طول سال امکان پذير نبود برای تعيين مواد مصرفی در برخی از آزمايشگاهها از استاندارد مواد مصرفی استفاده گرديد.





� - برای تعيين هزينه های استهلاک تجهيزات و تعيين عمر مفيد آنها از در مواردی که قيمت خريد دارايي و عمر مفيد آنها مشخص بود از روش محاسبه استهلاک خطی مستقيم استفاده گرديده است و در رابطه با تجهيزاتی که دارای قيمت دفتری نبوده و عمر مفيد آنها مشخص نبودند از نظر متخصصان و صاحبنظران که مبتنی بر برآورد آنها و مقايسه با قيمتهای فرصت از دست رفته بوده است، استفاده شده است. در رابطه با محاسبه هزينه های استهلاک ساختمان، قيمت ساختمان نيز صرفا بر اساس بهای تمام شده متراژ فيزيکی فعلی و با توجه به عمر مفيد آن و بدون در نظر گرفتن ارزش واقعی زمين محاسبه شده است. 





� - هزينه های مربوط به اين بخشها از دفاتر حسابداری و مالی دانشگاههای مورد بررسی بر حسب 6ماهه دوم سال1382و6ماهه اول سال 1383بر اساس هر کدام از معاونتهای موجود در هر دانشگاه و بخشهای زير مجموعه آن جمع آوری و در نظر گرفته شده است. 





� - مبنای مورد استفاده برای تعيين فرآيندهای عملی آموزشی دانشجويان رشته پزشکی در بيمارستانهای آموزشی بر اساس آيين نامه شرح وظايف کارورزان دوره دکتری عمومی مصوب هجدهمين شورای عالی برنامه ريزی درسی علوم پزشکی در خردادماه سال1381می باشد. مبنای مورد استفاده برای فرآيندهای عملیساير رشته ها نيز بر اساس دستورالعملهای عملی تعيين شده از طرف معاونت آموزشی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز می باشد.  





� - در واحد درسی پايان نامه، دانشجو بصورت انفرادی در رابطه با مسايل و رشته های تخصصی پرستاری تحقيق    می نمايد و همانند مقاطع پايين تر، درس کارآموزی در محيط بيمارستان انجام نمی گردد.
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